"2011, Afo del Turismo en México".

COMITE DE INFORMACION
Oficio Nimero: €I-984
Folio No. 0000500151211 i
" Solicitante: ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION
DE PERSONAL Y EMPRESARIAL A.C’.
Representante: MARGARITA GARCIA DAGIO
Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA.
SECRETARIA D&

RELACIONES EXTERIDRES

Visto el expediente que contiene la solicitud de acceso a la informacion anotada al rubro, el
Comité de Informacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores, ha procedido a analizar de
forma exhaustiva el contenido de la misma, y la respuesta emitida por la DIRECCION GENERAL
DEL. SERVICIO EXTERIOR Y DE RECURSOS HUMANOS, de la cual se desprende la
declaratoria de INEXISTENCIA de parte de la informacion solicitada, atendiendo a las siguientes
consideraciones:

Solicitud folio 6000500151211

“Con el fin de slaborar un Diagndstico sobre la Capacitacién Actuat en las Dependencias del Goblerno Federal,
solicito datos sobre el proceso de capacitacién dentro de su dependencia, contestando cada una de las preguntas
del archivo adjunto. Estas se refieren a grandes rasgos a cifras referentes al Personal Total y del Area de
Capacitacién de la dependencia, los Recursos destinados a la Capacitacién y el Proceso de Capacitacion (Detecclon
de Necesidades, Contratacién, Disefio, Imparticién y Evaluacién de los Cursos de Capacitacidn). De antemano,
agradecemos su atencidn y pronta respuesta.

La informacién requerida, en su mayoria, pertenece al Area de Recursos Humanos de la Dependencia, junto con el
rea encargada de Ja Capacitacién del Personal. En caso de requerir alguna informacién o tener duda sobre o
solicitado, podra hacérnosla saber mediante el correo consulta@amecap.org.mx.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA CAPACITACION DENTRO DE LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO
FEDERAL EN MEXICO EN LOS ULTIMOS ANOS

{. Personal

© |} 1. Namero de plazas de estructura ocupadas al 31 de diciembre del afio 2008 al 2011,

Nivel organizacional

Técnico Mando Mando
operativo Medio Superior

# %a # % # %s

Aiio

2011 actual
2010
2008
2008
2007
2008

2. Nimero de plazas ocupadas en contratos de outsourcing al 31 de diciembre del afio 2006 al 2011,

(Por tipo: Limpleza, c6mputo, apoyo al negocio, apoyo al drea sustantiva, apoyo al 4rea administrativa)

Nive! organizacional
Afto Técnico Mando Mando \
operativo Medlo Superior |

# % # % # %
2011 {
2010
2009
2008 i "
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"2011, Afo del Turismo en México".

COMITE DE INFORMACION

Oficio Ndimero: CI-984

Folio No. 00005001512’11

Solicitante: ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION

DE PERSONAL Y EMPRESARIAL A.C,

Representante: MARGARITA GARCIA DAGIO

Asunio: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA. ,
SECRETARIA DE

RELACIDNES EXTERIDRES

2007
2008

3. Namero y porcentaje de personal con estudios por niveles de educacién contratados de estructura al 31 de
diclembre de 2010.

NIVEL NOMERO PORCENTAJE

Primaria

Secundaria

Praparatoria

Licenciatura o
equlvalente

Maestria

Doctorado

4. Nimero y porcentaje de personal con estudlos por niveles de educacién contratados de outsourcing al 31 de
diclembre de 2010.

NIVEL NUMERO PORCENTAJE

Primaria

Secundaria

Preparatoria

Licenciatura o
aquivalente

Maestria
Doctorado

5. Nimero y porcentaje de personal sindicalizado, a! 31 de diciembre de 2010.

NUMERO PORCENTAJE

Personal sindicalizado

6., Antiglledad promedio de! personal al 31 de diclembre de 2010, separando mando medlo y superior y técnico
operativo.

Nlvel organizacional

Téenlco Mando Mando
operativo Medio Superior

7. Edad promedlo de! personal al 31 de diciembre de 2010, separando mando medio, superior y técnico operativo.

Nivel organizacional

Técnico Mando Mando
operativo Medio Superior

F

8. Nimero y porcentaje del #{arsonal por rangos de edad, al 31 de diciembre da 2010
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2011, Ao del Turismo en México™. '

COMITE DE INFORMACION
Oficio Nimero: CI-984
Folio No, 6000500151211 i
Solicitante: ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION
DE PERSONAL Y EMPRESARIAL A.C,
Representante: MARGARITA GARCIA DAGIO
Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA.
SECRETARIA DE

RELACIONES EXTERIORES

EDAD NUMERO PORCENTAJE

menos
de 20

21a2b
26 a 30
31a3s
36a40
41 a 45
46 a 50
51a65
56 a 60
61a6b
§6av0

9. Namero y porcentaje del personal por rangos de edad y nivel organizacional, al 31 de diciembre de 2010.

Nivel organizacional

Técnico Mando Mando
operativo Medio Superior

# Yo # % # Y%

Género

menos de 20
21azb
26a30
31a3i3bd
36 a 40
41 a4b
46 a 50
61abb
56 a 60
61a6h
66a70

10. Namero y porcentaje del género del personal contratado por estructura al 31 de diciembre dei 2010, por
niveles.

Nivel organizaclonal

Género

Técnico
operativo

Mando
Medio

Mando
Superior

# % # % # %

Masculino

Femenino

11.De acuerdo al perfll y descripcién de los puestos jqué numero y porcentaje del personal cuenta con la formacléﬁn‘g

académica que requlere el puesto?, al 31 de diciembre del afio 2009 al 2011, :
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"2011, Afio del Turismo en México".

COMITE DE INFORMACION

Oficio Niimero: CI-984

Folio No, 0000500151211 )

Solicitante: ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION

DE PERSONAL Y EMPRESARIAL A.Cl.

Representante: MARGARITA GARCIA DAGIO

Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA. .
SECRETARIA BE

RELACIONES EXTERIORES

Nivel organizacional
Afto Técnico Mando Mando
operativo Medio Superior
# % # % # %
2011
2010
2009
12. LEn qué porcentaje contrata personal certificado por el CONCCER {Consejo Nacional de Normatizacion y
Certlficacion) para el desempefio de las funciones para las cuales fue contratado?, al 31 de diciembre del afio 2009 al
2011,
Nivel orgariszacional
Afio Téenico Marnido Mando
aperativo Medlo Supaerior
# % # % # %
2011 - actual
2010
2009
13. Indicar la rotacién de personal por nivel organizacionai, al 31 de diciembre del afio 2006 al 2011.
Rotacidn de personal por nivel organizacional
Afio Téenico Mando Mando
operativo Medio Superior
% % %
2011 = actual
2010
2009
2008
2007
2006
It. Personal en e! Area de Capacltaci6n
14. En el &rea de recursos humanos de la dependencia ¢ cudl es el niimero de persenal contratado por
estructura responsable de la capacitaclén?
| NUMERO TOTAL
15, En caso de centar con plantilia de instructores Internos yfo externos para impartir cursos, decir el nimero

total y el porcentaje de ellos que cuentan con certificacién como instructores por parte del CONOCER (Consejo
Nacional de Normalizacién y Certificaclén).

Nimero Porcentaje con
{  Instructores Total Certificacién
it
i # %o

Internos
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4 . P I 1] [
G t.+52 (55) 3686-5100 www.sre.gob.mx

H

i



2011, Afio del Turisino en México™,

COMITE DE INFORMACION

Oficio Nimero: CI-984

Folio No, 0060500151211 )
Solicitante: ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION
DE PERSONAL Y EMPRESARIAL A.C,.

Representante: MARGARITA GARCIA DAGIO

Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA.
SECRETARIA DE

RELACIONES EXTER{ORES

[ Externos ! l ]

Iil, Recursos destinados para la capacitacién {dinero y tiempo)

16. Monto de los presupuestos planeado y ejercido para actividades de capacitacién y formacién del personal,
por afio y por niveles, al 31 de diciembre de 2006 al 2010.
Nivel organizacional
AR Técnico operativo Mando Medlo Mando Superior
o
Planeado Ejercldo Planeado E|ercido Planeado Ejercido
$ $ $ ¢ $ $
2010
2009
2008
2007
2006
IV. Cursos de Capacitacién
i7. 4Su dependencia cuenta con una o varias plataformas y/o sistemas para administrar la Gestion del
aprendizaje y capacitacién {Learning Managment System)? Especifique.
Plataforma
ylo Sistema Especifique
Si No
18. &El sisterna de capacitacién de la dependencia (Deteccién de necesldades, Programas, Disefio de
Manuales, Evaluaciones y Certificacién) esta basado en competenclas? En caso de ser afirmativo, favor de describirlo.
Basado en
competencia Descripclén
s
Si No
A. Deteccidn de necesldades de capacitacién
19, . Se cuenta con Indicadores de competitividad y preductividad del desempefio del personai? En caso de
ser afirmativa la respuesta, mencione cuales son.
Indicadores 2Cuéles?
Si No
20, En caso de llevar a cabo un proceso de Beteccién de Necesidades de Gapacitacién, describa el mismo por
nival y los elementos que se consideran. o
Técnico Operativo Mando Medio Mando Superior !
[ §] N i | N l S| N
5 Plaza Judrez 20, pisc 6, Col, Centro, Del. Cuauhtémoc, 06010 México, DF
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"2011, Aho del Turismb en México".

COMITE DE INFORMACION

Oficio NGmero: CI-984

Folio No. 0000500151211 3

Solicitante: ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION

DE PERSONAL Y EMPRESARIAL A.C.

Representante: MARGARITA GARCIA DAGIO

Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA, SECRETARIA DE

RELACIONES EXTERIDRES

i 0 i 0 i 1]

Competenc Competenc Competenc

las jas ias

Funciones Funclones Funciones
Perfiles de Perflles de Perfiles de

puesto puesto puesto

Experiencia Experiencia Experiencia

de cursos de cursos de cursos

anteriores anteriores anteriores
Otro Otro Otro
21, En caso de lHevar a cabo un proceso de Deteccién de Necesidades de Capacitacién, favor de anexar

formatos.

B. Contrataclén de Cursos de Capacitacién

22, Menclonar si se ha reportado y enviado copla de su plan de capacitacién anual ante fa STPS {Secretaria del
Trabajo y Prevision Soclal}, CNBV {Comislén Naclonal Bancaria y de Valores) o alguna ofra autoridad.

STPS CNBV Otra

Afio
Si No S No LCual?

2011
2010
2009
2008
2007
2006

23, LEs requisito por parte de [a dependencia para contratar cursos de capacitacién que los programas y
empresas se encuentren registrados ante la STPS (Secretaria def Trabajo y Previsién Social)?

S
No
Algunas LEn qué casos?
veces
24. Nombre de ia empresa u organizacién, contratados durante el 2010 para Impartir algtin servicio de

capacitacion, especificando e! tipo de curso para el que fue contratado,

Empresa u
organizaclén Nombre del Curso Montoen §
7
25. &Su dependgﬁcfa utiliza las Universidades Virtuales para formar y desarrollar a su personal? sCuél(es)?
Universidade I LCual{es)? I
6 1?? Plaza Juérez 20, piso 6, Col, Centro, Del. Cuauhtémoc, 06010 México, DF
o t.-+52 (55) 3686-5100 www.sre.gob.mx




"2011, Afio del Turismo en México”.

COMITE DE INFORMACION
Oficio Namero: CI-984
Folio No. 0000500151211
Solicitante: ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION
DE PERSONAL Y EMPRESARIAL A.C.
Representante: MARGARITA GARCIA DAGIO
Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA.
SECRETARIA DE

RELACIONES EXTERIORES

s Virtuales
Si No
26, Acerca de los serviclos que contrata para ta capacitacién del personal, Jqué porcentaje es presenclal, a
distancia o mixto?
Tipo de capacltacién
Presancial A Mixto
Afio distancta
% % %

2011

2010

2008

C. Diseiio de Cursos de Capacitacién

27. En caso de disefiar cursos presenclales o a distancia pqué niimero de personas estan certificadas en el
disefio de cursos de acusrdo a los siguientes estidndares, de acuerdo con el CONOCER {Consejo Naclonal de
Normattzacién y Certificaclén)?

Numero de personas cerfificadas
Estandar
#
Disefio de cursos
presenciales
Disefio de cursos
a distancla
D. imparticidn de los Cursos de Capacitacion
28. Namero y porcentaje de su personal, por nivel, que esta sujeto al Serviclo Profesional de Carrera.
Personal sujeto al Servicio Profesional de Carrera
Técnleco Mando Medio Mando
operativo Superior
# % # | % # %
2G. Numero y porcentaje del personal, por nivel, que capacitan de acuerde al Servicle Profesional de Carrera,
Personal capacitado de acuerdo al Servicio Profesional ds Carrera
Técnico operativo Mando Medio Mando Superlor
# % # % # %
30, L Qué nimero y porcentaje de sus trabajadores se certificaron durante el afio 2010 en alguna norma o R
estandar del CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacldn y Certificaclén)? WA
| | #_| %]

7 Plaza Juédrez 20, piso 6, Col. Centro, Del. Cuauhtémoc, 06010 México, DF
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"2011, Afio del Turisrﬁo en México".

COMITE DE INFORMACION

Oficio Nimero: CI-984

Folio No. 0000500151211 i
Solicitante: ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION
DE PERSONAL Y EMPRESARIAL A.C.

Representante: MARGARITA GARCIA DAGIO

Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA.

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

Trabajadores
Certificados en
2010
31. ¢Cuenta con un modelo o metodofoglia para certificar a su personal? En caso de ser afirmativa su
respuesta, favor de describirlo.
Modelo o L
Metodologla Descripcidn
Si No
32. Becas otorgadau nor afio, por nivel organizacional y tipo de estudios, al 31 de diclembre de 2010 y 2011
ANO 2011 - actual
Nivel
. Nivel Jerarquico al
Institucién (Lig:nciatiur 2 Monto Ng:'lll;;e que corresponde.
Educativ aestria, i (Técnico Operativo,
a ET";"’la'iéjad' en $ estudlo Mando Medio,
Diplomado o s
Doctorado) Mando Superior)
ANO 2010 a! 31 de diclembre
Nivel
Nivel jerarquico al
Institucién (LI::ncialiura, Monto Ng;n It;rse que corresponde,
Educativ aestria, on'$ estudio (Técnlco Operativo,
a %slsie;:laalliéioag, s Mando Medio,
M S
Doctorado) ando Superior)

Conslderando el monto total de! presupussto ejercido en capacitacién, pqué porcentaje al 31 de diciembre
de 2010 fue destinado para cémputo, Idiomas, actualizacién de conocimientos y competsnclas gerenciales?

Actualizacion de Competencias
CGémputo ldlomas conocimientos Gerenclales
% % % %
E. Evaluacién de los Cursos de Capacitacién
34. LEn qué porcentaje, los cursos que se impartleron durante ei 2010, se aplicaron pruebas para medir e!
grado de adquisicién de conocimientos sobre lo impartido en el curso?
/ %
Porcentaje /A Tipo de curso %
total
T Cémputo
/ Idiomas

e ™
) 8 y

Plaza Judrez 20, piso 6, Col. Centro, Del, Cuauhtémoc, 06010 México, DF
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2011, Afio del Turismo en México".

COMITE DE INFORMACION

Oficio Nimero: CI-984

Folio No. 0000500151211 }

‘Solicitante: ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION

DE PERSONAL Y EMPRESARIAL A.C’.

Representante: MARGARITA GARCIA DAGIO

Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA. .
SECRETARIA DE

RELACIONES EXTERIDRES

Actualizacién de
conocimientos
Competencilas
Gerenciales
Otros

V. Dalos del Personal

Titular del Area de Capacitacién

Nombre:

Teléfono:

Correo
Electrénico:

Versién puiblica

de! curriculum: Favor de adjuntarlo

Titular / Director del Area de Recursos Humanos

Nombre:

Teléfono:

Correo
Electrénico:

Versién plblica Favor de adjuntarle
del curriculum:

Titular de la Oficlalia Mayor o Director General Adjunto de Administracion

Nombre:

Teléfono:

Correo
Electrénico:

Versidn piblica
de! curriculum:

Favor de adjuntarlo

Respuesta de fa Unidad Administrativa consultada: DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO
EXTERIOR Y DE RECURSOS HUMANOS, mediante oficio DSE-22904, de fecha 22 de
noviembre de 2011, emitid su respuesta en los términos siguientes:

“Sobre el particular, me permito hacer de su amable conocimiento que no es posible dar respuesta al
cuestionario que anexd a su solicitud, toda vez que esta Direccibn General a mi cargo no cuenta con la
informacién detallada, tal como se requiere en el mismo y aunado a que esta Secretarfa de Estado no
estd obligada a elaborar documentos ad hoc, tal como lo refiere el articulo 42 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental:

“Articulo 42. Las dependencias y entfdades sélo estarén obligadas a enfregar documenfos que se
encuentren en sus archivos. La obligacion de acceso a la informacidn se dard por cumplida cuando se
pongan a disposicién del solicitante para consulta los documentos en el sitio donde se encuentren; o
bien, mediante la expedicién de copias simples, certificadas o cualquier ofro medio.

El acceso se dard solamente en la forma en que lo permita el documento de que se frafe, pero se
entregard en su totalidad o parcialmente, a peticion del solicitante.

/9 Plaza Judrez 20, piso 6, Col. Centro, Del. Cuauhtérmoc, 06010 México, DF
t.+52 (55) 3686-5100 www.sre.gob.mx



"2011, Afo del Furismo en México".

COMITE DE INFORMACION

Oficio Niimero: CI-984

Folio No. 00005001512’11 i

Solicitante: ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION

DE PERSONAL Y EMPRESARIAL A.C:

Representante: MARGARITA GARCIA DAGIO

Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA. .
SECRETARIA DE

RELACIONES EXTERIDRES

En el caso que la informacién solicifada por la persona ya esté disponible al piiblico en medios
impresos, tales como libros, compendios, tripticos, archivos piblicos, en formatos electrénicos
disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hara saber por escrito la fuente, el lugar y la
forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacién.”

Lo anterior, se complementa con lo establecido en el CRITERIO/N09-10 “ELABORACION DE
DOCUMENTOS AD-HOC”, emitido por el Instituto Faderal de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos, mismo que se cita textualmente a confinuacién:

“Las depensisncias y entidades no estidn obligadas a generar documentos ad hoc para respondor una
solicitud de acceso a la informacidén., Tomando en consideracién lo establecido por el articulo 42 de la
Ley Federa! de Transparencia

y Acceso a 'v Informacién Pablica Gubernamental, que establece que las dependencias y entidai’es sélo
esfardn obliu:das a enfregar documentos que se encuentren en sus archivos, las depend:.niias y
entidades no estdn obligadas a elaborar documentos ad hoc para atender las soliciiudes de
informacién, sino que deben garantizar el acceso a Ia informacién con la que cuentan en ol formato que
la misma asf lo permita o se encuentre, en aras de dar satisfaccién a la solicitud presentada.”

No obstante lo anfes descrito, a efecto de cumplir con el deracho de acceso a fa informacién del
solicitante me permito (en el mismo orden de numerales del cuestionario), hacer de su amable
conocimiento lo siguiente:

1. “Ndmero de plazas de estructura ocupadas al 31 de diciembre del afio 2006 al 2011." {(sic), en ef siguiente cuadro
se detalla la informaclén requerida por el solicitante:

NIVEL ORGANIZACIONAL
ANO Técnlco Operativo Mando Medio Mando Superfor
No, Plazas Porcentaje No. Plazas Porcentaje No, Plazas  Porcentaje
2011 1471 61.65% 8§57 35.92% 58 2.43%
2010 1443 60.94% 861 36.36% 64 2.70%
2009 1324 57.04% 936 40.33% 61 2.63%
2008 1271 57.17% 893 40.17% 59 2.65%
2007 1408 §8.35 941 39.00% 64 2.65%
2006 1488 58.84 977 38.63 64 2.53

2. “Nagmero de plazas ocupadas en confratos de outsourcing al 31 de diclembre del afio 2006 al 2011.” (sic), le
comunico que esta Secretarfa de Esfado no cefebra contratos de oufsourcing.

3. “Nimero y porcentaje de personal con estudies por niveles de aducacion contratados de estructura al 31 de
dicfembre de 2010.” (sic), en los archivos de esta Direccién General no obra un documento que .contenga fa
informacién tal como la requiere el solicitante.

4. “Nomero y porcentafe de personal con estudios por niveles de educacion confratados de outsourcing al 31 de
diciembre de 2010.” (sic), se reltera gue esta Secretaria de Estado no celebra contratos de outsourcing.

5. "Nomero y porcen!ajé’: de personal sindicallzado, al 31 de diclembre de 2010.” (sic), le comunico que al 31 de
diclembre de 2010 gfsta Secretarfa de Estado contaba con 1127 personas que laboraban como personal
sindicalizado.

Plaza Judrez 20, piso 6, Col. Centro, Del, Cuauhtémoc, 06010 México, DF
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“2011, Ao del Turismo en México".

COMITE DE INFORMACION
Oficio Niimero: CI-984
Folio No. 0000500151211 )
Solicitante: ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION
DE PERSONAL Y EMPRESARIAL A.C’.
Representante: MARGARITA GARCIA DAGIO
Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXEISTENCIA.
SECRETARIA DE

RELACIONES EXTERIORES

6. “Antigliedad promedio del personal al 31 de diclembre de 2010, separando mando medio y superior y técnico
operativo.” (sic) en los archivos de esta Direccion General no obra un documento que contenga la Informacién
tal como fa requiere el solicitante.

7. "Edad promedio del personal al 31 de diclembre de 2010, separando mando medio, superior y técnico
operativo.” (sic), en los archivos de esta Direccién General no obra un documento que contenga la Informacién
tal como la requiere el solicitante,

8. “Namero y porcentaje del personal por rangos de edad, al 31 de diclembre de 2010.” {sic), en los archivos de
esta Direccién General no obra un documento que contenga la Informacion tal como la requiere el solfcitante,

9. “Namero y porcentaje del personal por rangos de edad y nivel organizacional, al 31 de diciembre de 2010.” (sic),
en los archivos de esfa Direccién General no obra un documenfo que contenga la informacion tfal como la
requiere el solicitante.

10. “Nimero y porcentale del género del personal contratado por estructura al 31 de diciembre del 2010, por
niveles.” (sic), le Informo que al 31 de diclembre de 2010 en esta Secretarfa de Estado se contaba con el
sigulente personal de esfructura:

NIVEL ORGANIZACIONAL
. TECNICO OFERATIVO MANDO MEDIO MANDO SUPERIOR
GENERO
e No. Plazas Porcenfaje No. Plazas Porcentaje | No. Plazas . Porcentaje
Masculino 567 39.29 % 429 49.83 % 45 70.31%
Femenino 876 60.71 % 432 50.17 % 19 25.69 %

" 11.“De acuerdo al perfif y descripcién de los puestos squé numero y porcentaje del personal cuenta con la
formacién académica que requiere ¢l puesto?, al 31 de diclembre del afio 2009 al 2011.” (slc), en los archivos de
esta Direccidn General no obra un documento gue contenga la Informacién tal como Ia requiere el solicitante,

12, “sEn qué porcentaje contrata personal cerfificado por el CONOCER (Consefo Nacicnal de Normallzacion y
Certificacién) para el desempedio de las funclones para las cuales fue coniratado?, al 31 de diclembre del afio
2008 al 2011.” (sfe), en los archivos de esta Direccién General no se cuenta con Informacion que nos permila
definir si los instructores cuentan 0 no con certificacién como Instructores por parte del CONOCER, ya que fa
“certificacién” no es requisifo para la contratacitn de los mismos.

13. “Indrcar Ia rotacién de personal por nivel organizacional, al 31 de diciembre del afio 2006 al 2011.” (sic), en los
archives de esta Direcclén General no obra un documento que contenga la Informacién tal como fa requiere el
solicitante.

14, “En el 4rea de recursos humanos de la dependencla cuél es el nimero de personal conltratado por esfructura
responsable de la capacifacién?” (sic), le comunico que son 4,

15. #En caso de contar con plantilla de instructores Infernos y/o exfernos para Impartir cursos, decir el nimero total
y el porcentaje de ellos que cuenfan con certificacién como Instructores por parte del CONOCER (Consefo
Nacional de Normalizacién y Ceriificacién).” (sic), en los archivos de esta Direccién General no se cuenta con
informacién que nos permita definir si los instructores cuentan o no con certiffcacién como instrucfores por
parte del CONOCER, ya que la "certificacién” no es requisito para la contrafacién de los mismos.

16. “Monto de los presupuestos planeado y ejercido para actividades de capacitacién y formacién del personal, por
affo y por niveles, al 31 de diciembre de 2006 al 2010.” (sfc), en el siguiente cuadro se emite la informacién |
correspondiente: b !
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"2011, Afio del Turismo en México™,

COMITE DE INFORMACION

Oficio Numero: CI-984

Falio No. 0000500151211

Solicitante: ASOCYACION MEXICANA DE CAPACITACION

DE PERSONAL Y EMPRESARIAL A.C.

Representante: MARGARITA GARCIA DAGIO

Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA. .
SECRETARIA DE

RELACTIONES EXTERIORES

Mivel organizacional

Afio

Planeado* Efercido*

$ $

2010 $4,845,000.00 $4,124,478.25
2009 $5,000,000.00 $3,991,002.50
2008 $5,700,600.00 $3,567,840.00
2007 $5,700,000.00 $2,405,054.07
2006 $6,207,891.90 $1,148,458.00

*La capacifacion en la cancillerla se imparte sin distincién de nivel, por lo que la pleieacién presupuestal no
considera distribucién por nivel.

17. “¢Su dependencia cuenta con una o varias plataformas y/o sistemas para administrar la Gestién del aprendizaje
y capacltaclén (Learning Managment System)}? Especifique.” (sic), le comunico que por lo que compete a esfa
Direccitn del Serviclo Exterior y Recursos Humanos, no cuenta con plataformas y/o sistemas para administrar la
Gestlién del aprendizale y capacitacién.

18. "¢ ki sistema de capacitacién de la dependencia (Defeccién de neceslidades, Programas, Disvhio de Manuales,
Evaluaclones y Certificacién} estd basado en competenclas? En caso de ser afirmativo, favor de describirio.”
(sic}, fe comunico que en esta Dependencia el sistema de capacifacién no estd basado en competencias.

19. #;8e cuenta con indicadores de compstitividad y productividad del desempafio del personal? En caso de ser
afirmativa la respuesta, mencione cudles son.” (sic), sl, se cuenta con Evaluacién del Desempefio del personal
operativo.

20.7En caso de Hevar a cabo un proceso de Detecclén de Necesidades de Capaclfacién, describa el mismo por nivel
y los elementos que se consideran.” (sic), la capacifacién en la Dependencia se Imparte sin distincién de nivel,
por lo que la Detecclén de Necesidades no considera distribucién por nivel,

21. “En caso de levar a cabo un proceso de Defeccidn de Necesidades de Capacitacién, favor de anexar formafos.”
(sic), a confinuacién se anexa el formafo que se uliliza en esfa Secrefarfa de Estado para la Defeccién de
Necesldades de Capacitacion:

M i'l‘%"il\'i%!kililibloericlt!!tt"#bti‘ilF!I‘oeetiltliiéi s 15

#
22, “Mencionar si se ha rej;siortado y enviado copla de su plan de capacitacién anual ante la STPS (Secrefaria del
Trabafo y Previsién Sogial), CNBV (Comisién Nacienal Bancaria y de Valores) o alguna ofra autoridad.” (sic), le
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2011, Afio del Turismo en México",

COMITE DE INFORMACION

Oficio Nimero: C1-984

Folio No. 0000500151211 i

Solicitante: ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION

DE PERSONAL Y EMPRESARIAL A.C’.

Representante: MARGARITA GARCIA DAGIO

Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA, .
SECRETARIA DE

RELACIONES EXTERIORES

informo que no se ha reportado o enviado copfa del plan de capacifacion anval a la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, a fa Comisién Nacional Bancaria y de Valores o a alguna olra autoridad.

23. *+ Es requisito por parle de la dependencla para confratar cursos de capacitacién que los programas y empresas
se encueniren registrados ante la STPS {Secretaria del Trabafo y Previsién Soclal)?” (sic), no es requisito.

24, “Nombre de Ia empresa u organizacidn, contratades durante el 2010 para impartir algin servicio de
capacitacién, especificando el ipo de curso para el que fue confratado.” (sic), en el sigulente cuadro se defalla
la informacién requerida:

Empresa u Organizacién Nombre del Curso Montoen §
Alianza Francesa de Cursos de Francés $296,960.00
México
The Anglo Moxican Cursos de Inglés $307,800.00
Foundation
Make Consuftors Cursos con perspectiva de Género $218,080.00
Aries Consulting Group Cursos de Proteccion Civil $316,243.84
UNAM Cursos de Cémputo $717,214.60
UNAM Cursos de Desarrollo Humano $1,000,000.00
Jard Corporativo 't Cursos de Adminfstracién de Documentos y $158,688.60

. Gestién de Archivos
Insftifuto Nacional de Temas de Administracién Pablica $644,322.060
Administracién Pablica
Colegio de Bachifleres Bachlillerato en Linea $100,800.00
Otros Actualizacion de Ia Norma ISO 5001:2008, . $364,371.00
Encuadernacién entera en plel y de archivo,
Liderazgo Pedagégico, Formacién de Audilores
Internos de Calidad, Las Leyes de Adgulsiones,
Arrendamientos y Servicios del Secfor Piblico
y de Chras Puablicas y Servicios relaclonados
con las mismas, sus reglamentos y manuales
de aplicacién, entre otros.

25. “;1Su dependencla ufiliza las Universidades Virtuales para formar y desarrollar a su personai? ;Cuél{as)?” (sic),
fe refiero que esta Secrefaria de Estado no utiliza las Universidades Virluales para formar y desarrollar a su
personal,

286. “Acerca de los servicios que contrata para la capacitacién del personal, ;qué porcentaje es presencial, a
distancia o mixto?"” (sic), en el siguiente cuadro se refleren los porcentajes estimados:

TIPO DE CAPACITACION
Afo Presencial A distancia Mixto
% % %
2011 70 30
2010 63 37 0
2009 93 7

27. "En caso de disefiar cursos presenciales o a distancla ¢qué nimero de personas estén cerfificadas en el disefio

de cursos de acuerdo a los sigufentes estdndares, de acuerdo con el CONOCER (Consefo Naclonal de %
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"2011, Ao del Turismo en México".

COMITE DE INFORMACION
Oficio Nimero: CI-984
Folio No. 00005001512’11
Solicitante: ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION
DE PERSONAL Y EMPRESARIAL A.C,
Representante: MARGARITA GARCIA DAGIO
Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA.
secrevariA DE

RELACIONES EXTERIDRES

Normalizacion y Cerlificaclén)?” (sic), le relfero de nueva cuenta que en los archivos de esta Direccién General
no se cusnta con Informacién que nos permita definir sf los Instrirctores cuentan o no con certificacién come
Instructores por parte del CONOCER, ya que fa “certificacion” no es requisito para la conftrataclén de los
mismos,

28. “Nomero y porcentafe de su personal, por nivel, que estd sufeto al Serviclo Profesional de Carrera.” {sic), le
informo que el personal de esta Dependencia no ests sujelto al Servicio Profesional de Carrera de conformidad al
Decrefo por el que se reforma el articulo 8.de la Ley del Serviclo Profesional.de.Carrera.en Ja Administracién
Ptblica Federal.

29. “Numero ¥ porcentafe del personal, por nivel, que capacitan de acuerdo al Servicio Profesional de Carrera.” (sic),
le refiero que el personal de esta Secrefarfa de Esfado no co capacita de acuerdo al Serviclo Profeslonal de /
Carrera, en virtud de que no forma parte del mismo, tal como se seftalo en el punto anterior.

30. “2Qué niimero y porcentaje de sus frabajadores se certiffcaron durante el afto 2010 en alguna norma o esténdar
del CONOCER (Consejo Naclonal de Normalizaclén y Certilicacién)?” (sic), le comunlco que ningin trabajador
de esta. Dependencla se certifico durante ef afic 2010 en afguna norma o estindar.del CONOCER (Consejo
Nacional de Normalizacién y Certificacién)

31. "2 Cuenta con un modelo o metodologfa para certificar a su personal? En caseo de ser afirmativa su respuesta,
favor de describirlo.” (sic), le Informo que en esta Secrefarla de Estado no se cuenta con un modelo o
mefodologia para certificar a su personal.

32. “Becas oforgatlas por afto, por nivel organizacional y tipo de estudios, al 31 de diciembre de 2010 y 2011.” (sic),
ne se oforgo ninguna beca por parte de esta Dependencia en el periodo sefialado por el solicitante.

33. “Considerando el monto fotal del presupuesto efercido en capacitacion, ;qué porcentaje al 31 de diciembre de
2010 fue destinado para computo, idiomas, actualizacién de conocimientfos y competencias gerenciales?" (sic),
en ef sigulfente cuadro se proporciona fa informacién requerida:

[

Arlualizacién de Competenclas
Cémputo Idiomas conocimientos Gerenclales
% % % %
17 15 68 o

34.En qué porcentiafe, los cursos que se Impartieron durante el 2010, se aplicaron pruebas para medir el grado
de adquisicién de conoclmientos sobre lo Impartido en el curso?” (slc), a confinuacién se reflere Ia
informaclén que es soficltada:

Tipo de curso %
Coémputo 100
Idiomas 100

Actuallzacion de 62
conocinientos

Competenclas 0

Gerenclales
Otros 0
%
Porcentaje total 69
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"2011, Ao def Turismo en México".

COMITE DE INFORMACION
Oficio Niimero: CI-984
Folio No, 0000500151211
Solicitante: ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION
DE PERSONAL Y EMPRESARIAL A.C,
Representante: MARGARITA GARCIA DAGIO
Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA.
SECRETARIA DE

RELACIONES EXTERIORES

Finalmente, por lo que respecta al humeral V. del cuestionario anexo a la solicitud que nos ocupa, hago de su
amable conocimiento lo sigulenta:

V. Datos del Personal

Titular del Area de Capacitacién/Direcclén de Innovacién y Desarrolio de Capital Humano

Nombre: Miro. Néstor Martinez Ramlirez
Director de Innovacién y Desarrolfo de Capital Humario
Teléfono: 36-86-54-31
Correo Electrénico: nmartinezri@sre. qob.mx
Veersién piiblica del

curriculum: Se adjunta ail Presente en dos fojas simples

Titular / Director del Area de Recursos Humanos/Direccién General Adfunta de Recursos Humanos

Nombre: Ing. Héctor Gonzidlez Garflas
Director General Adjunto de Recursos Humanos
Teléfono: 36-86-54-24
Correo Efectrénico: hgonzalezg@sre.qob.mx
Versién ptibiica del Se adfunta al presente en dos folas simples
curriculum: '

Titular de la Oficlalia Mayor o Director General Adjunto de Administracién/
Direcclén General del Servicio Exterlor y de Recursos Humanos

Nombre: Emb. Héctor Anfonlo Romero Barraza
Director General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos
Teléfono: 36-86-54-17
Correo Electrénico: hromero@sre.gob.mx
Versién piblica del
curriculum: Se adfunta al presente en una fofa simple

Cabe destacar que no podrd hacerse enfrega de las cinco fojas simples que se adfuntan al presente, hasta en tanto
el solicitante no realice el pago por concepfo de derechos correspondiente a las mismas.”

Informacién declarada como INEXISTENTE: De la solicitud en comento, la unidad
administrativa consultada, ha declarado como informacién inexistente la expresada en términos de
la respuesta emitida por la unidad administrativa consultada, atendiendo a que, no se cuenta en
los archivos con un documento que de forma especifica refiera a las preguntas formuladas por la
solicitante.

Fundamentacién Juridica de la declaratoria de INEXISTENCIA: Articulo 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 42 y 46, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental; 70, fraccion V, y Gltimo parrafo de su Regiamento. ;

Motivacién para la declaratoria de INEXISTENCIA: Después de haber realizado una bisqueda..
exhaustiva, la informacién no fue localizada en los archivos de la Unidad administrativa
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"2011, Ailo del Turismo en México™.

COMITE DE INFORMACYON

Oficio N{iimero: CI-984

Folio No. 0000500151211 .

Solicitante: ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION

DE PERSONAL Y EMPRESARIAL A.C’.

Representante: MARGARITA GARCIA DAGIO

Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA. .
SECRETARIA DE

RELACIONES EXTERIORES

consultada, en la forma en que se solicita, seglin lo manifestado por la misma bajo su mas estricta
responsabilidad, por lo que procede confirmar su inexistencia,

Tal como lo seflala la Unidad Administrativa, de conformidad con el articulo 42 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica Gubernamental, y con lo establecido en el
CRITERIO/009-10 “ELABORACION DE DOCUMENTOS AD-HOC", emitido por el Instituto Federal
de Acceso a fa Informacion y Proteccién de Datos, las dependencias y entidades no estdn
obligadas a elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion, sino que
deben garantizar el acceso a la informacion con la que cuentan en el formato que la misma asi lo
permita o se encuentre, en aras de dar satisfaccion a la solicitud presentada, en tal sentido se da
respuesta a cada uno de los puntos solicitados, de conformidad con la informacién disponible.

Fundamentacién juridica de fa resolucion: Analizadas todas y cada una de las constancias que
integran el expediente en comento, el Comité de Informaciéon de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, con fundamento en los articuios 6°, de [a Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 28, de la Ley Organica de la Administracién Plblica Federal; 32, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores; Acuerdo por el que se adscriben organicamente
las unidades administrativas a que se refiere el Reglamento Interior de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de octubre de 2011; 1,
2, 3, fraccion V, y 13, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 29, fracciones | y 1l, 30,
40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental; 57, 70, fraccién V, y Uitimo parrafo de su Reglamento; Sexto fraccion VI, y
Décimo de los Lineamientos que deberdn observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal en la recepcién, procesamiento y tramite de las solicitudes de
acceso a la informacion gubernamental que formulen los particulares, asf como en su resolucion y
notificacién, y la entrega de la informacién en su caso, con exclusién de las solicitudes de acceso
a datos personales y su correccién, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el jueves 12
de junio de 2003; 6.1, 6.2, del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Transparencia, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010; y en
consecuencia el Comité de Informacion,

RESUELVE

PRIMERO. Que el Comité de Informacién de la Secretaria de Relaciones Exteriores es
competente para resolver respecto del presente asunto, de conformidad con lo sefialado en los
términos del articulo 29, fracciones | y Il, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica Gubernamental.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Gubernamental, y 70 fraccion V de su Reglamento, se confirma la
declaratoria de inexistencia de parte de la informacién solicitada en los términos de la respuesta
emitida por la DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR Y DE RECURSOS
HUMANOS, mediante oficio nimero DSE-22804, de fecha 22 de noviembre de 2011, respecto de
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"2011, Aho del Turismo en México".

COMITE DE INFORMACION

Oficio Mimero: CI-984

Folio No, 0000500151211 i

Solicitante: ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION

DE PERSONAL Y EMPRESARIAL AE\.C’=

Representante: MARGARITA GARCIA DAGIO

Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA. .
SECRETARIA DE

RELACIONES EXTERIORES

la solicitud identificada con el nimero de folio 0000500151211, por encontrarse apegada a
derecho, atendiendo a los razonamientos expresados en la presente resolucion.

TERCERO. Nofifiquese la presente resolucion al interesado para su conocimiento y efectos
legales, hagase del conocimiento del solicitante que le asiste el derecho a interponer el recurso de
revision ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Pdblica y Proteccion de Datos, de
conformidad con lo previsto en los términos del articulo 28, fraccion IV y 49, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental; asf como 3° fraccién XV, de la
Ley Federal de Procadimiento Administrativo.

ASI LO RESOLVIERON Y FIRMAN LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE’INFORMACION DE
LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, A LOS CINCO DIAS DEL MES DE
DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL ONCE.

Tltulafde! Organo Interno de Control
Por suplencia del Titular del Organo Inferne de Ceatrol en la Secretarfa
de Relaclones Exterigres, con fundamenlto en el articulo 88 segundo
parrafo del. Reglamento Interior de la Secretarla de la Fun an.Pobika,

e ) Titular det Area de Responsab:lldades

Mercedes de Vega Armijo

Titular de ia Unidad de Enlace

AFP/OLF
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