"2011, Afio del Turismo en México".

COMITE DE INFORMACION

Oficio Niimero: CI-599

Folio No. 0000500105411

Solicitante: CYNTHIA NAVARRETE

Asunto: Se confirma la clasificacion de
informapién CONFIDENCIAL.

(VERSION PUBLICA)

SECRETAR{A DE
RELACIONES EXTERIORES

Visto el expediente que contiene la solicitud de acceso a la informacion anotada al rubro, el Comité de
Informacién de la Secretarla de Relaciones Exieriores, ha procedido a analizar de forma exhaustiva el
contenido de la solicitud, y la respuesta emitida por la DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
CONSULARES, de la cual se desprende que la informacién soficitada contiene datos personales de
caracter CONFIDENCIAL, atendiendc a las siguientes consideraciones:

Solicitud folio nimero 0000500105411:

“Solicito copla de todos los documentos que estén total o parcialmente relacionades con el procedimiento de
asistencla tefefénica que otorga el Consulado Mexicano en El Paso, Texas. Por procedimiento de asistencia
telefénica se enfiende hora de atenci6n, perfil del personal responsable, registro de llamadas y segulmiento de las
mismas.”

Unidad administrativa consultada: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES, mediante
oficio DSC-430392, de fecha 19 de julio de 2011, expresé:

“Al respecto Informo a usted que de conformidad con el arficulo 23, fraccidn | del Reglamento Interlor de la
Secretaria de Relaciones Exteriores que a la fetra cita:

“Supervisar ef desarroflo de las labores consulares en materia de presfacién de servicios consulares;” se solicité al
Consulado General de México en El Paso, Texas, EUA, la documentaclén requerida en el folio 0000500105411,

Que con fundamento en el arficulo 2 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacién Piblica
Gubernamental (LFTAIPG) que cifa; “Toda la informacién gubernamental a que se reflere esta Ley es pablica y fos
particulares tendrén acceso a la misma en los términos que ésta sefiala”., dicha Representacion mediante correo
electrénico epa01816 (13-jul-11), del cual marcé copia a esa Unidad de Enlace, comunica lo sigulente:

a) “... se recibe una gran cantidad de llamadas diariamente. Dichas llamadas son canalizadas al departamento
correspondiente de acuerdo con el astinto a que se refiera cada una.”

b) “Los departamentos que reciben mayor cantidad de flamadas son de proteccién y documentacién.”

¢} “En el caso del deparfamento de documentacién, las llamadas son atendidas por personal local y por personal de
Serviclo Exterior. La mayorfa de dichas llamadas son consulfas sobre los requisitos para reallzar diversos trdmites
como obtencién de pasaportes, oblencién de matrfculas consulares, tramites de registro civil, trémites de visa para
extranferos, requlisitos para fa obfencién de poderes nofariales, Para esfas lfamadas no se lleva una blfacora, ya que
no se requiere seguimienfo posterior. Ademds, se canaliza a los usuarlos para que reserven una cita en el sistema

telefénico MEXITEL.

Por ofro lado, el departamento de proteccién mantiene un registro de lfamadas foda vez que se {rala de casos que,
en su mayoria, requleren de seguimfento.”

En seguimiento a lo seflalado en el pérrafo precedente, particularmente lo referente al Inciso ¢ que se relaciona con
el perfil del personal responsable en el citado procedimiento de asistencia telefénica, se hace hincapié que la
formacién del personal local y del Servicio Exterior, como parfe de su capacitacién permanente en el desarrollo
integral las funciones consulares, cubre las expectativas de esta Canclilerfa, respecto a la mefora y conocimiento
especializado en la prestacién y atencién de los serviclos consulares en la Red Consular Mexicana.

Asimismo, la citada Representacién consular proporcfoné como anexo a su correo electrénico citado en el cuart
pérrafo de [a presente comunlicacién, cinco archivos elactrénicos, que son los tnicos doctimentos relacionados cog
el procedimiento de asistencia telefénica que otorga el Consulado mexicano en El Paso, y que contienen los
registros de llamadas recibldas/realizadas por el departamento de proteccién, de los temas de localizacién de
personas, emergencias médicas en prisién, localizacién de perfenencias y asunfos de proteccién en general, cuyo
confenido se concentra en un fofal de 160 hofas.

Destaco a su atencién que la informacién contendida en los mismos contiene dafos personales y por ello la misma
est4 clasificada como confidencial en los términos de los artfculos 18 y 19 de la LFTAIPG, los cuales citan:

“Articulo 18, Coma Informacién confldencial se considerara:
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I La entregada con tal cardcter por fos particulares a los sufefos obligados, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 19, y

Il. Los datos personales que requferan el consentimlenfo de los Individuos para su difusién, distribucién o
comerclalizacién en los términos de esta Ley,

No se considerard confidencial fa Informacién que se halle en los registros piblicos o en fuentes de acceso pliblico.

Articulo 19. Cuando los particulares entreguen a fos sufetos obligados Ia informacién a que se refiere la fraceion | del
artfculo anterior, deberdn seflalar los documentos que contengan Informacién confidenclal, reservada o comerclal
reservada, sfempre que tangan el derecho de reservarse la informacién, de conformidad con las disposiciones
apllcables. En el caso de que exista una solicitud de acceso que Incluya Informacién confidenclal, los sufetos
obligados la comunlcardn sfempre y cuando medie el consentimiento expreso del particular titular de Ia Informacién
confidencial.”

En conslderacién de éstos preceptos Juridicos, asi como a lo sefialado en el articitio 20, fraccidn | de Ia LFTAIPG, 47
de su Reglamento, y a los lineamientos trigésimo, trigésimo segundo y trigésimo tercero de los Lineamientos
Generales para la Clasificacién y Desclasificacién de fa Informaclién de las Dependencias y Enfldades de la
Administracién Pabffca Federal que Indican:

“Articulo 20, Los sufetos obligados serdn responsables de los dafos personales y, en relacién con éstos, deberdn:
fraccion L-Adoptar los procedimientos adecuados para reciblr y responder las solicitudes de acceso y correcclén de
datos, asl como capacitar a los servidores piiblicos y dar a conocer Informacién sobre sus politicas en relaclén con
Ia proteccién de tales datos, de conformidad con los lineamientos que al respecto establezca ef Instituto o las
instanclas equivalentes previstas en el Arlicuio 61;”

Arifculo 47.- Los procedimientos para acceder a los datos personales que estén en poseslén de las dependencias y
entidades garantizardn la profeccién de fos derechos de fos individuos, en particular, a la vida privada y a la
intimidad, asf como al acceso y correccién de sus datos personales, de conformidad con los lineamientos que
expida el Instituto y demds disposiciones aplicables para el manefo, mantenimiento, seguridad y profeccién de los
datos perscnales.

Trigésimo.- Los documentos y expedientes clasificados como confidenclales no podrdn difundirse sl no medifa en

- cada caso, ef consentimiento del titular de dicha Informacién, sin perjuiclo de las excepciones establecidas en la Ley,
el Reglamento y los presentes Lineamlentos. Dicho consentimiento podré solicitarse de conformidad con el articulo
41 de! Reglamento.

Trigésimo segundo.- Serd confidencial Ia Informacién que contenga dafos personales de una persona flsica
Identificada o identificable.

Trigésimo tercero.- Los datos personales serdn confidenciales independientemente de que hayan sido obtenidos
directamente de su titular o por cualquier ofro medio.

Esta Direccién General estard en condicién de hacer [a enfrega de la informacién en “versién publica” atendlendo lo
sefialado con los sigulentes fundamentos jurfdicos:

Reglamento Interior de la Secretarfa de Relaciones Exterlores, Articulo 14, fraccién XX: “Al frenie de cada una de fas
Direcelones Generales habrd un Director General, quien, auxillado por los Directores Generales Adjuntos, Directores
de Area, Subdirectores y Jafes de Departamento, fendré las atribuciones comunes sigufenfes; ...Expedir coplas
certificadas de los documentos y constanclas que obren en sus archivos, a peticién del Minlsterio Pablico,
autoridades jurisdicclonales, administrativas y del frabajo, o bfen, cuando sean materia de soficitudes de acceso a fa
Informacién,”

Ley Federal de Acceso a la Informacién Pablica gubernamental, Artfculo 43, parrafo segundo: "Las unidades
administrativas podran entregar documentos que contengan informaclén clasificada como reservada o confidencial,
slempre y cuando los documenios en que conste lz Informacién permitan eliminar las partes o secclones
clasificadas. En tales casos, deberdn sefialarse las partes o secciones que fueron effminadas.”

Lineamientos para la Elaboraclén de Verslones Piblicas, por parte de las Dependenclas y Entldades de la
Administracién Publica Federal,
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Articufo 3. En los casos en que un documenfo o expediente contenga partes o secclones reservadas o
confidenclales, la dependencia o entidad deberd elaborar una versién publica, omitiendo las partes o secclones
clasificadas y seflalando aquéllas que fueron omitidas, en términos del artfculo 43 de la Ley, 30 y 41 de su
Reglamento y ef Séptimo de los Lineamientos Generales para la clasificacién y desclasificacién de la Informacién de
las dependencias y entidades de fa Administracién Piblica Federal.

Articulo 6. Las versiones pilblicas no contendrén Informacion que, de conformidad con los supuestos establecidos
por los articufos 13, 14 y 18 de la Ley, sea reservada o confidencial.”

Informacion clasificada como CONFIDENCIAL: De la solicitud en comento, la unidad administrativa
consultada, ha clasificado como informacién confidencial la relativa a datos personales, informacion
concerniente a una persona flsica identificada o identificable.

Fundamentacién Juridica de la clasificacién de informacién CONFIDENCIAL.: Articulo 6°, Fraccion I,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3°, fraccion Il, 18, fracciones i y Ii, 19, 21y 24
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental; 70, fraccion IV,
tltimo pérrafo, de su Reglamento; Primero, Cuarto, Quinto, Sexto, Noveno, Trigésimo, Trigésimo Segundo y
Trigésimo Tercero, de los Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion de la informacion
de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion con fecha 18 de agosto de 2003.

Motivaci6n para la Clasificacién de informacién CONFIDENCIAL: La informacion corresponde a DATOS
PERSONALES que atafien a la vida privada del titular de fa informacion solicitada, de conformidad con el
articulo 3° fraccién 1, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion  Pablica

Gubernamental.

Prueba de Dafio: De proporcionarse la informacion, se estarla invadiendo la esfera de la vida privada del
titular de la informacion solicitada; y por otra parte al no contar el solicitante con la autorizacion expresa y
por escrito del titular de la informacién, se estarfan violentando las disposiciones constitucionales y de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental.

Fundamentacién juridica de la resolucién: Analizadas todas y cada una de las constancias que integran
el expediente en comento, el Comité de Informacion de la Secretarfa de Relaciones Exteriores, funda sus
pretensiones en los articulos 6°, fraccion Il, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
28, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 23, del Reglamento interior de |la Secretaria de
Relaciones Exteriores; 1, 2, 3, fracciéon V, y 13, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 39,
fraccion 1, 18, fracciones | y 1l, 18, 21, 24, 29, fraccién lll, 30, 40, 41, 42, 43, 44 y 45, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la informacién Pdblica Gubernamental; 26, 37, 40, 41, 47, 48, 57, 70, fraccién 1V,
altimo parrafo, de su Reglamento; Sexto fraccién V, y Décimo de los Lineamientos que deberan observar
las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal en la recepcion, procesamiento y tramite
de las solicitudes de acceso a la informacién gubernamental que formulen los particulares, asf como en su
resolucion y notificacion, y fa entrega de la Informacion en su caso, con exclusion de las solicitudes de
acceso a datos personales y su correccion, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el jueves 12 de
junio de 2003; y Primero, Cuarto, Quinto, Sexto, Noveno, Trigésimo, Trigésimo Segundo y Trigésimo
Tercero, de los Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacién de la informacion de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, publicados en el Diario Oficial de fa
Federacion con fecha 18 de agosto de 2003; 6.1, 6.2, del Manual Administrativo de Aplicacién General en

ateria de Transparencia, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010, y en
consecuencia el Comité de Informacion,
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RESUELVE

PRIMERO. Que el Comité de Informacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores es competente para
resolver respecto del presente asunto, de conformidad con lo sefialado en los términos del articulo 29,
fraccion I, de ta Ley Federal de Transparencia y Acceso a |a Informacién Publica Gubernamental.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 28, fraccion lil, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica Gubernamental; y 70, fraccion 1V, y Gltimo parrafo, de su Reglamento, se confirma la
clasificacion de informacién confidenclal que emiti6 la DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
CONSULARES, mediante oficio DSC-430392, de fecha 19 de julic de 2011, respecte de la solicitud
identificada con el nimero de folio 0000500105411, por encontrarse apegada a derecho, atendiendo a los
razonamientos expresados en la presente resolucion.

TERCERO. Atendiendo a lo expresado por la unidad administrativa consultada, proporciénese al solicitante
la versién pablica de la informacién solicitada, previo pago de los derechos correspondientes.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucién al interesado para su conocimiento y efectos legales, hagase
del conocimiento del solicitante que le asiste el derecho a interponer el recurso de revisién ante el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Piblica y Proteccién de Datos, de conformidad con lo previsto en los
artfculos 28 fraccion IV, y 49, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental; asi como 3°, fraccion XV, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

ASI LO RESOLVIERON Y FIRMAN LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE INFORMACION DE LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, A DIEZ DE A STOiDEL ANO DOS Mil. ONCE,

E " residente

ylar del Organo Interno de Control
Por suplenciatdel Tilular de! Grgano Intemo de Control en la Secretaria
de Relaciones Exteriores, con fundamenio_en el arlcwio 88 segundo

parrafo de] Reglamento-inafior 4 a Secrefaria de la Funcion Plblica,

Titular de la Unidad de Enlace

/m!z/ﬂ £z

/Z&’”?""/ /{/L % 'mrm'“‘"a‘ del Area de Responsabilidades.
(/{w(,.,-m e g——T Mnyz__,m__ .

Mercedes de Vega Armijo

AFP/OLF
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