“2010, Afio de la Patria. Bicentenario del Inicio de la Independencia y
Centenarto del Inicio de la Revolucién.”

COMITE DE INFORMACION

Oficio Nimero: CI-532

Folio No. 0000500065110 )

Solicitante: SILVIA CARMEN OTERO LOPEZ

Asunto: Se confirma la clasificacion de informacion CONFIDENCIAL

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

Visto el expediente que contiene la solicitud de acceso a la informacion anotada al rubro, el
Comité de Informacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores, ha procedido a analizar de
forma exhaustiva el contenido de la solicitud, y la respuesta emitida por la DIRECCION GENERAL
DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO, y por la DIRECCION GENERAL
DE PROTECCION A MEXICANOS EN EL EXTERIOR, de las cuales se desprende que la
informacidon solicitada esta clasificada como CONFIDENCIAL, atendiendo a las siguientes
consideraciones:

Solicitud folio 0000500065110:
“En el entendido de que esta informacién ya es piiblica, solicito ademas:

1) El nimero total de los mexicanos a los que la Embajada de México en el Reino Unido o las
autoridades consulares brindaron asistencia. Se reguiere el listado con los nombres de cada uno de
ellos,

2) El monto total de los recursos econdémicos de los que dispuso la Embajada para asistir a las
connacionales varadas con motive del cierre del espacio aéreo en el Reino Unido, ante a nube de ceniza
provocada por Ia erupcién del volcan en Islandia.

3) El nimere de mexicanos a los que se los enfrego y/o pago como apoyo econémico para hospedafe.
Desglose de cudnto dinero se enfregd y/o se gasto por cada uno de estos connacionales por concepto
de hospedaje en ese pais, en tanto esperaban regresar a México o a otros desfinos. Incluyendo el monto
total que se enfregd para hospedaje, asi como los nombres de los hofeles en los que estuvieron
alojados, asf como las fechas en que se hospedaron.

4} El miimero de mexicanos a los que se les entregé y/o pagd como apoyo econdmico para alimentacion.
Desglose de cuanto dinero se entregé y/o pagd a cada uno de estos connacionales por cornicepto de
alimentacién en ese pais, en tanto esperaban regresar a México o a otros destinos; incluyendo el monto
total que se entreg6 para alimenfacién, asi como las fechas en que se les dieron estas aporfaciones.

5) Detallar el nimero de casos en los que la entrega del dinero se realizo como préstamo, el monta de
los recursos entregados mediante pagaré, en qué plaza se estipulo el pago, y a quiénes se les
entregaron estos recursos.

6) Detallar el nimero de casas en los que la entrega del dinero no sera recuperado ante la insolvencia
de fos beneficiarios, y a quiénes se les enfregaron estos recursos.

Unidad administrativa consultada: DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION,
ORGANIZACION Y PRESUPUESTO, mediante oficio POP/2024/10, de fecha 24 de mayo de
2010, expuso:

“Al respecto, me permito remitir a usted una relacién de los egresos que a esta fecha obran en los
registros de esta direccién general por concepto de gastos asociados a actividades de proteccién
consiular que la Embajada de México en Gran Bretaiia llevo a cabo para brindar asistencia a los
mexicanos que se vieron afectados por el cierre del espacio aéreo en Gran Brefaha.

Se destaca que el gasto de las represenfaciones estd sujeto a estrictos controles que se ha
astablecido internamente asi como a constantes revisiones que llevan a cabo la Auditoria Superior de 3.
Federacién y la Secretaria de la Funcién Ptblica para verificar su total comprobacion. \\
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2010, Afio de Ia Patria. Bicentenario del Inicic de Ia Independencia y
Centenario del Inicio de ja Revolucién.”

COMITE DE INFORMACION

Oficio Nimero: CI-532

Folio No. 0000500065110

Solicitante: SILVIA CARMEN OTERO LOPEZ

Asunto: Se confirma la clasificaciéon de informacion CONFIDENCIAL

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

SRE! Egreaos asucindos » los gastos de proteccién consular brindada por Ia Embajada de México en Gran Brefafin
a los mexicanos afectados por el clerre del espaclo aéreo en ese pals
(Importe en libras esterlinas)

Conceplo ' Monto
Apoyo para alimentos 1,736.47
Apoyo para hospedaje 2,413.35
Apoyo para artfeulos de primera necesidad 204.81 ‘
Total 4,414.63

Fuente: Sisteina pars ls Gestidn Programdlico Presupuestaria de fas Representaciones de México en el Exterlor (SIGEPP),

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION A MEXICANOS EN EL EXTERIOR, mediante oficio
PME105573, de fecha 27 de mayo de 2010, manifesto:

"Con fundamento en el articulo 42 de a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
Gubernamental y de conformidad con los datos existentes en el archivo de esta Unidad Administrativa, le comunico
que a partir de la suspension de los vuelos desde y hacia el Reino Unido, el pasado 16 de abril, la Embajada de
México en Londres desplego diferentes acciones para prestar la debida asistencia consular a todos los ciudadanos
maxicanos afectados, entre ellas:

* Orientacién de caracter general.

« Asislencla para contactar a sus seres queridos en México.

o Auxllio para reclbir recursos de famillares, esio es a través de un depésito bancario en cualquler delegacion
fordnea de la SRE, el cual se fransferia la embajada o consulado correspondiente, sin costo y se entregd al
beneficiario previa identificacion.

» Apoyo econémico. '

Desde el comienzo de la contingencia, la Embajada estuvo en estrecho contacto con los coordinadores de las
escuelas que participaron en el evento académico British English Olympics (BEO)}, de manera que se les apoyo en la
tarea de reubicar a los estudiantes en albergues seguros, bajo 6ptimos sstandares de higiene, bienestar y
esparcimiento para nifios de entre 12 y 15 aios. Los albergues fueron visitados por personal de la representacion
diploméatica para veriflcar las condiclones citadas.

Asimismo, se atendieron las necesidades fundamentales de los menores, como revisiones médicas, abastecimiento
de medicamentos y articulos de higlene personal. El dia 20 de abrii, la Embajada facllité un médico que atendid a 20
menores que presentaban sintomas de gripe, Posterlormente, el 22 de abril, 3 menores requirleron medicamentos
con receta, por lo que fueron remitidos a una clinica en la que obtuvieron las atenciones y medicinas
correspondlentes.

La Embajada elaboro fambién una base de datos de todos los nifios, acompafiantes y nlimeros de reservacién a
efecto de que, una vez abierto el espacio aéreo, las aerolineas facilitaran el abordaje de los diferentes grupos.

En particular, se realizaron gestiones ante la Cancilleria britanica y, paralelamente, ante las aerolineas Mexicana de
Aviacion y Britlsh Airways, con el objsto de que se diera prioridad a la salida de los menores a partir de que se
reabrié el espacio aéreo en sl Reino Unido, el mlérceles 21 de abril, Como resultado, la Embajada togrd que las lineas
adreas cancelaran la venta de bolétos, a fin de que los lugares fueran ocupados por los estudiantes para agilizar la
salida de los grupos de menores y profesores. En esta labor, se destaco el valioso apoyo que proporcioné el
personal de la oficina del Consejo de Promocién Turlstica, que se Insfalo en las oficinas de la Embajada, desde
donde se establecid el enface con las aerolineas,
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“2010, Afio de la Patria. Bicentenario del Inicio de la Independencia y
Centenario del Inicio de la Revolucion.”

COMITE DE INFORMACION

Oficic Niimero: CI-532

Folio No. 0000500065110

Solicitante: SILVIA CARMEN OTERO LOPEZ

Asunto: Se confirma la clasificacién de informacion CONFIDENCIAL

SECRETARIA DE
RELACIGNES EXTERIDRES

En los aeropuertos de Heatrow y Gatwick, se dispuso un operativo especial y los funcionarios de la representacién
diplomatica, se deslazaron a fin de coordinar el traslado ordenado de todos los grupos de estudiantes y verificar el
abordaje a los vuelos que los ltevaria de regreso a nuestro pals. En este sentido, algunos maestros se acercaron
para agradecer la atencién y manifestaron que la situacion de incertidumbre los tenla en tensién y preocupados por
los gastos imprevistos que hablan tenide gue asumir.

La Seccién de Prensa de la Embajada, en estrecha coordinacidn con la Direccién General de Comunicacion Soclat de
la Cancitlerfa, atendié alredaedor de 40 entrevistas y solicitudes de informacién de distintos medios mexicanos de
radio, tfelevision y prensa escrita. Adicionalmente, los corresponsales de Televisa en Reino Unido, realizaren
entrevistas a los maestros y alumnos e hicleron tomas en video en tres ocasiones. E{ Embajader Eduardo Medina
Mora concedié una entrevista a Televisa el miércoles 21 de abril. En todo momento, se mantuvo Informada a Ia
oplnién piblica mexicana y se actualizaron constantemente las clfras de atencién consular a los connacionales
varados, asi como del operativo de retorno de mexicanos tras la reapertura de los vuelos internacionales.

Con respecto a 1a informacidn adicional solicitada por el peticionario, se seiiala lo siguiente:

1) El niimero total de los mexicanos a los qua ia Embajada de México en e} Reino Unido o las autoridades consulares
brindaron asistencia. Se requiere el listado con los nombres de cada uno de ellos.

Durante la contingencia, la Embajada de México en Londres brindé asistencia consular a 572 connaclonales quienes
Ja solicitaran presencialmente, por teléfono, correo electrénico a en los aeropuertos, Astmlsmo, comento a usted que
la informacién gobre los nombres de [os connacionales que recibieron la mencionada_agistencla gonsular contiene
datos personales, por lo que esta clasificada coma confidencial de conformidad con los articulos 18 y 21 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental. [Enfasis anadidol.

2) El monto total de los recursos econdémicos de los que dispuso la Embajada para asistir a los connacionales
varados con motive del cierre del espacio aéreo en el Reino Unido, ante la nube de ceniza provocada por ta erupcion
del volcan en Islandia,

En particular, la Embajada de México en Reino Unido brindé apoyos econémicos a 58 connacionales por un monto
total de 4,414.61 libras esteflinas. La anterior, en apego a las Normas para la Ejecucién de los Programas de
Proteccién a Mexicanos en el Exterior, Ver cuadro.

3) El nimero de mexicanos a los que se les entregé y/o pagé como apoyo econdmico para hospedaje. Desglose de
cuénto dinero se entreg6 ylo se gasto por cada uno de estos connacionales por concepto de hospedale en ese pals,
en tanto esperaban regresar a México o a ofros destinos, Incluyendo el monto fotal que se entreg6 para hospedaje,
asi como los nombres de los hoteles en los que estuvieron afojados, asf como las fechas en qua se hospadaron.

Asimismo, la Embajada de México en Relno Unido brindo apoyo econémico por concepto de hospedaje a 49
connacionales por un monto de 2,473.35 libras esterlinas. Ver cuadro.

4) £l nimero de mexicanos a fos que se las entrego yfo pag6 como apoyo econdmico para alimentacién, Dasglose de
cuanto dinero se entrego y/o pagé a cada uno de estos connacionales por concepto de alimentacion en ese pals, en
tanto esperaban regresar a México o a otros destinos; incluyendo el monto total que se entrego para alimentacién,
asi coma las fechas en que se las dieron estas aportacionss.

Be igual forma, la Embajada de México en Reino Unido brinds apoyo econédmico por concepto de alimentacién a 47
connacionales por un monto de 1,736.46 libras esterlinas. Ver cuadro.

5) Detallar el niimere de ¢asos en los que fa entrega del dinero se realice como préstamo, el monto de 10s recursos
entregados mediante pagaré, en qué plazo se estipulé el pago, y a quiénes se les entregaron estos recursos.

En este sentido, la Embajada de México en Londres brindo apoyo econémico a 12 connacionales, quienes firmaren
pagares por un monto de 978.48 libras esterlinas. Dichos connacionales se comprometleron a pagar en un plazo
aproximado de tres meses. Cabe resallar que el mencionado apoyo econémico fue otorgado, previa entrevista con
un funcionario consular, a qulenes comprobaron que no contaban con los recursos econémicos suficientes para
cubrir sus necesidades béslcas de afimentacién, salud, vestido y/o habitacién, Ver cuadro.

6) Detallar e} nimero de casos en los que la entrega de dinero no sera recuperado ante fa insolvencia de los
beneficiarios, y a quiénes se les entregaron estos recursos.
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“2010, Afo de Ié Patria. Bicentenario del Inicic de lé Independencia y

Centenario de! Inicio de la Revolucion.”

COMITE DE INFORMACION

Oficio NGmero: CI-532

Folio No. 0000500065’110 i
Solicitante: SILVIA CARMEN OTERO LOPEZ

Asunto: Se confirma la clasificacion de informacion CONFIDENCIAL

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

Finalmente, la Embajada de México en Londres brindo apoyo econémico coma préstamo no reembolsable a 46
connacionales, qulenes por ser menores de edad ylo acompafantes de éstos y, en otros casos, por situacion de
indigencia, comprobaran que no contaban con los recursos econdmicos suficlentes para cubrir sus necesidades
bésicas de alimentacién, salud, vestido y/o habltacién, previa entrevista con un funcionario consular, Ver cuadro.
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"2010, Afiec de la Patria. Bicentenario del Inicio de la Indepéndencla Yy
Centenario del Inicio de fa Revolucién.”

COMITE DE INFORMACION

Oficio Niimero: CI-532

Folio No. 0000500065110

Solicitante: SILVIA CARMEN OTERO LOPEZ

Asunto: Se confirma la clasificacién de informacién CONFIDENCIAL

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIGRES
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AESPECIE: VEDCAVENTOS, COBIIAS Y/0 ARTICULOS DE USO FERSOMAL ENTRE DIROS,

Informacion clasificada como CONFIDENCIAL: De la solicitud en comento, fa unidad
administrativa consultada, ha clasificado como informacion confidencial la relativa a los nombr S

~
A

de los connacionales atendidos por la Embajada de México en Gran Bretaiia, a que hac
referencia la solicitud presente.
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“2010, Afic de la Patria. Bicentenario del Inicio de la Independen.cia Yy
Centenario del Inicio da la Revolucion.”

COMITE DE INFORMACION

Oficio Nitmero: CI-532

Folio No. 0000500065110

Solicitante: SILVIA CARMEN OTERO LOPEZ

Asunto: Se confirma la clasificacion de informacion CONFIDENCIAL

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

Fundamentacién Juridica de la clasificacion de informacion CONFIDENCIAL: Articulo 6°,
Fraccién I, de la Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3° fraccién il, 18,
fracciones I y Il, 19, 21 y 24 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica
Gubernamental; Primero, Cuarto, Quinto, Sexto, Noveno, Trigésimo, Trigésimo Segundo vy
Trigésimo Tercero, de los Lineamientos Generales para la clasificacién y desclasificacion de la
informacioén de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, publicados en
el Diario Oficial de la Federacion con fecha 18 de agosto de 2003.

Motivacidn para la Clasificacién de informacion CONFIDENCIAL: La informacion corresponoib
a DATOS PERSONALES que atafien a la vida privada del titular de la informacion solicitada,
como lo son "Se requiere el listado con los nombres de cada uno de ellos.”

Prueba de Dafio: De proporcionarse la informacion, se estaria invadiendo la esfera de la vida

privada del titular de la informacion solicitada, sin su consentimiento expreso y por escrito; y por

otra parte al no contar el solicitante con la autorizacion expresa y por escrito del titular de la

informacion, se estarian violentando las disposiciones constitucionales y de la Ley Federal de
| Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental.

Fundamentacion juridica de la resolucion: Analizadas todas y cada una de las constancias que
integran el expediente en comento, el Comité de Informacion de la Secretarfa de Relaciones
Exteriores, funda sus pretensiones en los articulos 6°, fraccion li, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 28, de la Ley Orgéanica de la Administracién Pablica Federal; 22 y 32
del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores; 1, 2, 3, fraccion V, y 13, de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 3, fraccion Il, 18, fraccion I, 19, 21, 24, 29, fraccion
Il, 30, 40, 41, 42, 43, 44 y 45, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental; 37, 40, 41, 47, 48, 57, 70, fraccion i, y IV, y Ultimo parrafo y 78, fraccidr
I, de su Reglamento; Sexto fraccién IV, y Décimo de los Lineamientos que deberan observar la.
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento y
tramite de las solicitudes de acceso a la informacion gubernamental que formulen los particulares,
asi como en su resolucion y notificacion, y la entrega de la informacion en su caso, con exclusion
de las solicitudes de acceso a datos personales y su correccion, publicados en el Diario Oficial de
la Federacion el jueves 12 de junio de 2003; y Primero, Cuarto, Quinto, Sexto, Noveno, Trigésimo,
Trigésimo Segundo y Trigésimo Tercero, de los Lineamientos Generales para la clasificacion y
desclasificacion de la informacion de las dependencias y entidades de la Administracion Pdblica
Federal, publicados en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 18 de agosto de 2003; y en
consecuencia el Comité de Informacion,

RESUELVE:

PRIMERO, Que el Comité de Informacion de la Secretarla de Relaciones Exteriores es
competente para resolver respecto del presente asunto, de conformidad con lo sefialado en los
artfculos 29 fraccién Ill, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.
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2010, Afo de la Patfia. Bicentenario del Inicio de la Independencia y
Centenario del Inicio de Ia Revolucidén.”

COMITE DE INFORMACION

Oficio Nimero: CI-532

Folio No. 0000500065110 )

Solicitante: SILVIA CARMEN OTERO LOPEZ

Asunto: Se confirma la clasificacién de informacion CONFIDENCIAL

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

SEGUNDO. Se confirma la clasificacion de informacion confidencial que emitié la DIRECCION
GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO, mediante oficio
POP/2024/10, de fecha 24 de mayo de 2010, y por la DIRECCION GENERAL DE PROTECCION
A MEXICANOS EN EL EXTERIOR, mediante oficio PME105573, de fecha 27 de mayo de 2010,
respecto al nombre de las personas que recibieron asistencia de la Embajada de México en la
Gran Bretaiia, por el cierre del espacio aéreo, de la solicitud identificada con el nimero de folio
0000500065110, por encontrarse apegada a derecho, atendiendo a los razonamientos
expresados en la presente resolucion.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucién al interesado para su conocimiento y efectos
legales, hagase del conocimiento del solicitante que le asiste el derecho a interponer el recurso de
revision ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica, de conformidad con lo
previsto en los articulos 28 fraccion IV y 49, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica Gubernamental; asi como 3° fraccion XV, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

AS} LO RESOLVIERON Y FIRMAN LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE INFORMACION DE
LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, A LOS DIECISIETE DIAS DEL MES DE
JUNIO DEL ANO DOS MIL DIEZ.
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Integrante del Comité de Informacién Suplente;iei*ﬁtular del Orga{‘po Interno de
Control en el Comité de Informacién.
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