4 \ / “ VIGENCIA: Del 8 de abyll al 31 de diciembre de 2017 _
PRESTADOCR DEL SERVICIO: LUGAR DE PRESTACION DEL s E——
mwm L Alianza Francesa de México, A.C. SERVICIO: CONDICIONES DE ENTREGA:
: i Sécrates 156, Colonia Los Morales Polanco Instalaciones de “LA SECRETARIA”, El servicic deberd sumplir con lo establecide en el Anexo | mismo que forma
mm@ﬁ_w;..__w.rw DE I Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal uhicadas en Plaza Judrez No. 20, parte integrante del presente pedido. )
RELACIONES EXTERIORES 11510, Ciudad de México Piso 3, Colonia Centro, Delegacién N
Numero telefonico 1084 4190 5 3
- N o v m_m@gaoo CP.06010, Ciudad de [ /7 OICIONES OE AGD: | | N\
4 ™ exico. Los pagos se efectuarin de conformidad con ¢ articulo 51 de la Ley de
FECHA Dia Mes Afio Haoja Na. Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en (tres)
exhibiciones (de acuerdo con el calendario establecide y conforme al nimero
17 04 2017 1DE8 ﬁ COTIZACION No. (O REF) MES 02 D1A 09 ARO 2017 _ / \ de cursos aplicados) posteriores a la entrega- recepeion de los servicios a entera
\_ y, satisfaccién, dentro de los 20 (veinte} dias naturales siguientes contados a partir
- ~ 4 ™~ de la fecha en que sea presentada la factura en “LA SECRETARIA”, con l2
. DATOS DE FACTURACION ¥ DOMICILIO; aprobacion (sello y firma) de la Direccién General del Servicio Extericr y de
Pedido No. Afio | secuewan | comerapom: FAVOR DE CITAR EL NUMERD DE PEDIDO EN SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES /wﬁﬁom Humanos para que los pagos procedan. \
P T0DA su CORRESPONDENCIA, Plaza Judrez No. 20, Col. Centro,
017/17 2017 N/A N/A DOCUMENTOS Y EMPAQUES. Delegacion Cuauhtémoc, 4 Y
L C.P. 06010, Ciudad de México, PATOS DE LA CONTRATACION:
- R.F.C. SRESSO1015T4. Procedimiento: Adjudicacién Directa
\_ -/ Fundamenta: Articulos 26 fraceidn lIl, 40, 42 y 47 de la Ley de
AREA REQUIRENTE: Direccién General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos. T | Adauisiciones, Arrendemientos y Serviclos det Sector Pdbiico y
. . . Unidad de Presupuesto Presupuesto
Partida Descripcidn de los servicios . .. o
Medida minimo maximo
Unica Capacitacién para la imparticion de cursos presenciales de francés, dirigidos al personal adscrito a la Servicio $106,555.03 $266,387.59
Secretaria de Relaciones Exteriores. - ;
_W
7 f
/
_.,\
El servicio debera cumplir con o solicitado en el Anexo | y Anexo |i, mismos que forman parte integrante del
presente Pedido. i
Monto con letra: %
Monto minimo (Ciento veintitrés mil seiscienfos tres pesos 84/100 M.N.) [.V.A Incluide. 4
Monto méximo {Trescientos nueve mil nueve pesos 80/100 M.N.) LV.A. Incluido. /
Més |.V.A. $17,048.81 $42,622.01 /
Cargo: Direccion General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos Total $123,603.84 $309,009.60
Uso: Direccitn de Innovacion y Desarrollo de Capital Humano
T —— i
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Pagina3 de 8 : SeCRETAR(A DE

RELACIONES SXTERIORES

. Arexoc A “Especificaciones Técnicas
Il.  Anexo B "Prapussta Econémica”
. Anexo C “Calendarie”

SEGUNDA.- MONTO: El presupuesto que podra ejercer "LA SECRETARIA? durante la vigencia de! Pedido es por un monto minimo de $106,555.03 (Ciento seis mil guinientos cincuenta y cinco pesos 03/100 M.N}, més
el 16% {dieciséis por ciento) de |.V.A. que corresponde a la cantidad de $17,048.81 {diecisiete mil cuarenta y ccho pesos 81/100 M.N.) dando un importe total minimo de $123,603.84 (Ciento veintitrés mil seiscientos tres
pesos 84/100 MN.) y un monto maximo de $268,387.59 (Doscientos sesenta y seis mil trescientos ochenta y siete pesos 59/100 M.N.} més el 16% {dieciséis por ciento) de |.V.A. que corresponde a la cantidad de
$42,622.01 (cuarenta y dos mil seiscientos veintidds pesos 01/100 M.N.), y un total de $309,009.60 (Trescientos nueve mil nuave pesos 60/100 M.N.).

TERCERA.- PRECIO: El precic permanecera fijo durante la vigencia del Pedido de acuerdo ale establecido en el Anexo |l del presente, salve que concurran sifuaciones supervenientes por las que su cumplimienta
resulte lesivo para cualquiera de las partes, supuesto en el que se podré optar por gjustar los precios de comin acuerdo, especificando el mecanismo empleado para tal fin, ¢ bien, terminar anticipadamente el Pedidoyde
comin acuerdo; formalizando en cualquiera de estos supuestos el convenic respective.

CUARTA.- ANTICIPO: En la celebracién del presente Pedido, no se estipula el ctorgamiente de ningdn anticipo.
QUINTA.- VIGENCIA DEL PEDIDO: El servicio tendra una vigencia & parfir del 08 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2017.

SEXTA- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Conforme el ariculo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Pblico y a fin de garantizar el debido cumplimiento de las ¢bligaciones derivadas
del presente Pedido, asi como para responder de fos defecics, vicios ocultos de los servicios y cualquier cira responsabilidad en los $érminos sefialados en el presente Pedido que derive de la contratacion, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a constituir una garantia divisiole por el cumplimiente fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente Pedido, mediante fianza expedida por
compafia autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacion, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del mento méximo del presente Pedido antes del |.V.A.

Asimismo, el plazo parala entrega de la garantia antes mencionada sera de 10 (diez) dfas naturales posteriores a la firma de! presente Pedido y debera presentarse en ia Dirsccion de Adquisiciones y Contrataciones de
“| A SECRETARIA”, sita en Plaza Juarez nitmera. 20, Piso 18, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México, en dias habiles dentro del herario de 09:00 a 14:00 horas y de-16:00 a 18:00
horas. i

“E| PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a mantener vigente la fianza mencionada, en tanto permanezca en vigor el presente Pedido y durante I2 substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpengan, hasta que se dicte resolucion definiiva que quede firme per autoridad competante, en la infeligencia de que dicha fianza solo podré ser cancelada mediante autorizacién expresa y per escrito de “LA
SECRETARIA”,

En caso de que “LA SECRETARIA” decida prorrogar el plazo de la prestacién de los servicios objeto del presente Pedido, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a garantizarlos mediante una fianza en los
mismos términos sefialadas y por el periodo prorrogado.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones qus se deriven de la centratacion por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA®, el Director General del Servicio
Exterior y de Recursos Humaros de esta “LA SECRETARIA®, 0 quien la supla o sustituya en el cargo como encargado de la administracion del presente Pedido, proceders inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento de las cbligaciones contractuales, para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dé inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo
81, fraccion VIIl del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume foda responsabilidad derivada de sus relaciones con trabajacores, dependientes y administrativos a su servicic, relevando a ,..
| A SECRETARIA” de cualquier reclamacion que &stos le hicieren por el servicic que se contrata y a resarcirios de cualquier cantidad que se erogue por tal concepio. i

OCTAVA.- FORMA DE PAGO: De conformidad con el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, “LA SECRETARIA” realizara el pago en 3 {tres) exhibiciones {de acusrdo M
con ef calendario establesida y conforme al niimero de cursos aplicados) posteriores a la entrega- recepcidn de los servicios a entera satisfaccion, dentro de loy'20%yeinte) dias naturales siguientes contados a partir de g .
fecha en que sean entregadas izs facturas en “LA SECRETARIA”, con la aprobacion (sello y firma) de la Direccion General del Servicio Exterior y de Recurgos Hurkgnos de “LA SECRETARIA”, debiéndose adjuntar a¥
|as facturas copia del Acta Entrega Recepcidn en la que se acredita que los servicios se prestaron a entera satisfaccion, para que los pagos procedan.

“EL PRESTADOR PEL SERVICIO" debera entregar 12 factura a la C. Karla lvonne Roa Ramirez, Directora de Innovacion y Desarrollo de Capital Humane, o quien (2 skpla ¢ susfituya en el cargo, en Plaza Juérez
namero 20, Piso 107 Colonia Centre, C.P. 06010, Cludad de México, Delegacion Cuauhtémac, en dias habiles dentro del horario de 02:00 a 15:00 horas y/de-46:00 a18:6Q or. quien validara y aceptard las facturas.
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RELACIONES EXTERIORES

DECIMA SEGUNDA.- CASO FORTUITO Y/O DE FUERZA MAYOR: “LA SECRETARIA” y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” nc serén responsables de cualquier retraso o incumplimiento de este Pedido que resulten
de casos fortuitos y/o de fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito y/o de fuerza mayor aquello hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de cualquiera de las partes, tales como huelgas y disturbics laborales, siempre y cuando no se hayan dado causa
o contribuido a elfos, mofines, cuarentenas, epidemias, sismos, guerres {declaradas o no), blogueos, disturbios civiles, Insurrecciones e incendios. .

L.a falta de prevision de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que le impida el cabal cumplimiento de las obtigaciones del presente Pedido, no se considerara caso fortuito y/o de fuerza mayor.

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™:
1. Impartir los cursos objeto de la contratacion, de conformidad con las caracteristicas y especificaciones sefialadas en el Anexo | del presente Pedido v de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos en el

mismo.

2. Entregar a le Direccién General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos de esfa “SECRETARIA” |2 documentacidn sefialada en el numeral 7 del Anexo I del presente Pedido, de acuerdo cen los m_mw%
establecidos. i

v

3. Coordinar iz asistencia, puntualidad y presencia de las y los instructores a cargo de cada grupo.

4. Notificar a la Direccion de Innovacion y Desarrollo de Capital Humano con anticipacion de 1 (un) dia habil, la ausencia de algin(a) instructor(a), asi como enviar un(a) sustituto(a) para que imparta dicho curso. Ly
anterior, cor el propdsito de cubrir toda la calendarizacion de curses, /.

5. Proporcionar toda la informacian y/o documentacion relacionada con la contratacion, que en su momento le requiera la Secretarfa de la Funcion Pdblica y el Organo Interne de Contro! en “LA SECRETARIA” con \

motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen, en términos de lo dispuesto por el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pibico.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES Al PAGO:
PENAS CONVENCIONALES.

Con base en los articulos 53 y 53 bis de a Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicics del Sector Piblico, asf como 95, 96 y 97 de su Reglamento, “LA SECRETARIA”, podra aplicar las sancionss, en caso
de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en cualquiera de los siguientes supuestos:

a)  Sinoimparte los cursos en las fechas establecidas en el calendario Anexo Ill del presente Pedido, “LA SECRETARIA” le impondra una pena de! 5/1000 (cinco al millar) por cada dia natural de atraso, contado
a partir de la fecha en que esté obligade hasta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cumpla, misma que se calculara sobre el monto de la facturacion correspondiente y serd cubierta por “EL. PRESTADOR
DEL SERVICIO” mediante & "Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema ebcinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega
del recibo bancario a la Direccién General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos de “lLA SECRETARIA”,

b)  Sinoremite en el plazo sstablecido los reportes de asistencia y calificaciones que se mencionan en el numeral 7 del Anexo | del presente Pedido, “LA SECRETARIA” aplicara una sancion del 5/1000 (cinco &l |/
millar) por cada dia natural de atrase, contado a partir de la fecha en que esté cbligado hasta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cumpla, misma que se calculard sobre el monto de |a fasturacién
correspondiente y sera cubierta por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ mediante el "Pago Electronico ce Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema eficince” ante alguna de las instituciones |4 .
bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con !a entrega del recibo bancario a la Direccion General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos de “LA SECRETARIA™. 1"

. / /
Para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda efectuar el page bajo ef esquema e5cinco, el C. Pedro Manue! Lichtle Fragoso, Director General del Servicic Exterior y de Recursos Humanos de “LA [

SECRETARIA” (c quien o supla o sustituya en el carge) debera entregarle el formato hofz de ayuda correspondiente, con ios datos del monto a pagar, clave d referencia 027000233" y cadena de “LA SECRETARIA”
“00675120000001".

DEDUCCION AL PAGO.

a)  Si“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presta el servicio con caracteristicas, especificaciones y calidad diferentes a las establecidas en el Apexo | del presente Pedido, “LA SECRETARIA” le aplicara una
deduccion al pago/equivalente al 1% (uno por ciente) calculada sobre el importe total del curso que no presente las caracteristicas requeridas, porf cada ocasién®gn que esto ocurra, y se descontaré de la factura

pendiente de E\@o. -
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Asimismo, “LA SECRETARIA” podra iniciar en cualquier momento posterior a un incumplimiento, el procedimiento de rescision del Pedido, cuande el incumplimiento de las obligaciones de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” no derive del atraso en la prestacion de los servicios objeto de ia confratacion.

Al efacto, le comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los hechos constitutivos de la rescision, para que exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruehas que estime pertinentes, dentro de
un término de 5 (cinco) dfas habiles contados a partir de la notificacion. Transcurrido &l término concedido, rescivera lo conducente, considerands los argumentos y pruebas que se hubferen hecho valer. La
determinacién de dar o no por rescindido el Pedido debera ser debidamente fundeda, motivada y comunicada a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes de vencido &l plazo
concedido a este dltime.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA: Con fundamento en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisicicnes, Amendamientos y Servicies del Sector Piblico y articuio 102 fraccion | de su Reglamento, el
administrador del Pedido podra solicitar a a Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de “LA SECRETARIA®, dar por terminado anticipadamente el Pedido cuando concurran razones de interés
general; 0 bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimienio de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se datermine la nulidad de los actos que dieron origen &l Pedido, con mativo de la resolucién de una inconformidad o intervencidn de oficio emitida por la Secretaria de la
Funcion Piblica. En estos supuestos “LA SECRETARIA” reembolsars a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con ef Pedido correspondiente, ;

DECIMA OCTAVA.- PRESENCIA DE OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra reclamar la presencia en lag instalaciones de “LA SECRETARIA” de otros prestadores Wm.,
semvicios gue ejecuten trabajos iguales o similares a los que alude este Pegido.

DECIMA NOVENA.- FORMA Y TERMINOS EN QUE SE LLEVARA A CABO LA VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO:
»  Domicilio en que habré de prestarse el servicio y el horario correspondiente para ello: Los cursos seréan impartidos de conformidad al calendario anexo, en horario de las 07:15 a las 08:45 a.m. en ias instalaciones
de “LA SECRETARIA”, ubicades en Plaza Judrez No. 20, piso 3, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 08010, Ciudad de México, o bien en Ricarde Flores Magdn Ne. 2,
Col. Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

« Condiciones especificas de la prastacion def servicio: El C. Pedro Manuel Lichtie Fragoso, Director General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos, o quien lo supia o sustituya en el cargo, sera el servidor
plibiico facuttado para recibir los servicios de capacitacion antes descritos y sera el responsable de su aceptacion a satisfaccion y de determinar los incumplimientos, ast como de hacer cumplir los plazos que se
establezcan para tales efectos.

En virtud de lo anterior, y con el propésito de confirmar el cumplimiente del servicio, fa DIDCH requisitaré listas de verificacion que sefiglen si ef proveedor cumplio en tiempo y forma el citado servicio, en cuanto a
asistencia, puntualidad y entregables.

« Elincumplimiento en la prestacién de los servicios, debera ser comunicado a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” a més tardar al dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefiaiando las razones que o
motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en ef Pedido, indicando el plazo para su reposicion ¢ correccion.

VIGESIMA.- FISCALIZACION: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a entregar la informacién y/o documentacion refacionada con el presente Pedido que en su momento se le requiera, ya sea con motive
de auditorias, visitas o inspecciones que realice la Secretaria de fa Funcion Pablica; el Organo Intemo de Control de “LA SECRETARIA”, la Auditoria Superier de la Federacion, ¢ cualquier ofra autoridad fiscalizadora
competente.

VIGESIMA PRIMERA .- CONCILIACION: Para |2 solucion de cualquier controversia que se suscite respecto del cumplimiento o ejecucion del presente Pedido, se podra intentar la via del mutuc consentimientc o bien el
procedimiento de conciliacion previsto en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios def Sector Piblico; 126, 127 y demés relativos y aplicables de su Reglamento. Una vez iniciade
el procedimiento de conciiiacion “LA SECRETARIA”, bajo su responsabilidad, podré suspender ¢! tramite del procedimiento de rescision. ,

VIGESIMA SEGUNDA.- DISCREPANCIA: Las partes convienen que en caso de discrepancia entre la solicitud y &l presente Pedido, prevalecera lo establecido en |
articule 81, fraccion IV del Reglamento de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. . f

olicitud, de conformidad con o dispueste por el

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE: Para el cumplimiento dei presente Pedido, son aplicables la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios \ et Sector ®iblico, su Reglamento, la Ley Federal de
Presupuesto y mmmu“wcmmc ad Hacendaria, su Reglamento, el Codigo Civil Federal, ef Cadigo Federal de Procedimientos Civiles y demés leyes supleforias aplicablgs.
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