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DEFICIENCIAS DETERMINADAS EN EL OTORGAMIENTO, ADMINISTRACION
Y SEGUIMIENTO DE BECAS

Derivado del andlisis a la informacién y documentacion proporcionada por la
Adencia Mexicana de Cocperacion Internacional para el Desarrollo (AMEXCID)
mediante oficios AMI/CA/338/2018, AMI/CA/519/2018, AMI/CA/595/2018 vy
AMI/CA/785/2018, relativa al otorgamiento, administraciéon y seguimiento de
becas-nuevas o prorrogadas en el marco de la Convocatoria 2017 para Becas
de Excelencia del Gobierno de México para Extranjeros (CONVOCATORIA), se
determind lo siguiente:

Inciso |. Falta de autorizacion de las Normas Aplicables a los Becarios
Extranjeros de la Secretaria de Relaciones Exteriores (NORMAS) y de la
CONVOCATORIA

Con oficio AMI/CA/519/2018 la AMEXCID proporcioné las NORMAS, las cuales
fueron solicitadas por este Organo Interno de Control (OIC) mediante oficio
OIC/AAI/B15-266/2018; dichas normas no contenfan la hoja de firmas con la
autorizacion.

Mediante oficio AMI/CA/785/2018 la AMEXCID informd a este QIC, que no
cuenta con evidencia que acredite la autorizacion de las NORMAS; y que estas
forman parte de la CONVOCATORIA con el animo de establecer los
compromisos de los becarios; sin embargo, se constatd que en ningun
apartado o anexo de la CONVOCATORIA se prevé dichas NORMAS.

Conforme al apartado de Disposiciones Cenerales de las NORMAS, su
aplicacion, observacion y excepcion corresponde a la Direccion de
Intercambio Académico (DIA).

Asimismo, la AMEXCID comunicé que la CONVOCATORIA fue autorizada por
la Direccién General de Cooperacidon Técnica y Cientifica, lo anterior con base

CORRECTIVAS

Inciso |

Con relacién a proporcionar la CONVOCATORIA con las
firmas de autorizacién correspondientes; as/ como, en
relacion con proporcionar las NORMAS actualizadas y
con las firmas de autorizacion; dicho inciso se considerd
atendido en seguimientos anteriores.

Inciso Il, numeral 1

En relacién con informar y documentar las razones por
las cuales se aseguré a los 9 nuevos becarios detallados
en el Anexo1de la observacion; dicho inciso se considero
atendido en seguimientos anteriores.

Inciso I, numeral 2

En cuanto a considerar en la actualizacién de las
NORMAS el procedimiento para realizar el proceso de
inscripcién al IMSS; dicho inciso se consideré atendido
en seguimientos anteriores.

Inciso Ill, numerales 1, 2 y 3, subincisos a) y b)

En cuanto a recuperar los recursos del pago del seguro
médico de dos postulantes por $3,400.00 y $3,200.00
identificados en los renglones 1y 2 del Anexo 2 de la
observacion; asi como, del seguro meédico de dos
becarios por $4,750.00 y $3,400.00 identificados en los
renglones 3 y 4; como resultado de seguimientos
anteriores: '

e La AMEXCID con oficio CEC-III-8961/18 solicité a la
Encargada de la Oficina de Vigencias del IMSS se

Inciso lll, numerales 1,2 y 3, subincisos
a)y b)

Este inciso se considera atendido; en
virtud de que el Area de Quejas de este
OIC radicoé el expediente de
investigacion 2019/S.R.E/DE343, relativo
a la posible existencia de un dafio al
Erario Federal por  $14,750.00,
correspondiente al pago por concepto
de seguro médico a favor de los dos
postulanféps por $3,400.00 y $3,200.00
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en las comunicaciones mediante las cuales se dio a conocer a las
Representaciones de México en el Exterior dicha CONVOCATORIA; sin
embargo, se verificdé que dicha funcién corresponde a la Direccién General
Cooperacién Educativa y Cultural, conforme al articulo 37, fraccion XII del
Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Inciso Il. Pago de seguro médico antes del tercer mes

Muestra: 100% - $496,400.00 por concepto de seguro médico a nuevos
becarios ejercidos durante 2017 de |a cuenta bancaria R 05 KOO SRE AMEXCID
BECAS EXTRANIJERO FR

Conforme a los numerales 1.4 de las NORMAS, 26 del procedimiento PR-
AMEXCID-01 del Manual de Procedimientos de la Agencia Mexicana de
Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo (MANUAL), y apartado
Beneficios de los becarios de la CONVOCATORIA, se establece que se otorgara
a los becarios un seguro médico vigente por un ano a partir del tercer mes de
la beca.

Al respecto, mediante oficio AMI/CA/785/2018 la AMEXCID comunicé que
dicho seguro médico se otorga a partir del tercer mes dado que el proceso de
inscripcion al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) se realiza en el
transcurso de los primeros dos meses a partir de que el becario se documenta
en la DIA; sin embargo dicho procedimiento no se encuentra regulado
mediante alguna, politica, procedimiento y/o norma debidamente suscrita y
autorizada.

Aunado a lo anterior, se verificéd que se asegurd a 9 nuevos becarios que fueron
aceptados en instituciones privadas o de salud, durante o al término del
primer mes de la beca, por un monto de $29,600.00 contraviniendo el plazo
establecido (tercer mes de la beca). Anexo 1.

Monto por aclarar $29,600.00.

informe el tramite que proceda para la recuperacién
de los recursos ejercidos mas los intereses
respectivos, o en su defecto, se informen vy
documenten de manera fundada y motivada las
razones que imposibiliten la restitucion de los
recursos.

« Este OIC solicité a la AMEXCID proporcionar la
respuesta que en su caso haya emitido la Encargada
de la Oficina de Vigencias del IMSS, y en su caso, la
documentacién que acredite la recuperacion de los
recursos ejercidos por $3,400.00, $3,200.00,
$4,750.00 y $3,400.00.

e La AMEXCID proporciond el oficio CTC/08270/18
mediante el cual solicitd a la Encargada de la Oficina
de Vigencias del IMSS, informar “.. el trdmite que
proceda a la recuperacion de los recursos ejercidos,
mas los intereses respectivos...”

e FEste OIC solicité a la AMEXCID proporcionar la
respuesta emitida por la Encargada de |a Oficina de
Vigencias del IMSS; por lo que, la AMEXCID
comunico “Se sigue en espera de la respuesta por
parte del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS)...".

Al respecto, en este seguimiento se verificd lo siguiente:

A fin de elaborar el Informe de Irregularidades
Detectadas e integrar el expediente respectivo, el
24.abr.19 mediante oficio OIC/AAI/615-039/2019 este OIC
solicité a la AMEXCID diversas copias certificadas, entre
las cuales se encuentran los expedientes de los dos
postulantes identificados en los renglones 1y 2; asi como,
de los dos becarios identificados en los renglones 3 y 4,

identificados en los renglones 1y 2 del
Anexo 2; asi como, de los dos becarios
por $4,750.00 y $3,400.00 identificados
en losrenglones 3y 4.
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Inciso lll. Beneficios otorgados a becarios aunque causaron baja
Muestra: 100% - 13 becarios que causaron baja durante 2017

1. Pago de seguro médico a postulantes de la CONVOCATORIA

Conforme a los numerales 1.4 de lds NORMAS, 26 del procedimiento PR-
AMEXCID-01 del MANUAL, y apartado Beneficios de los becarios de la
CONVOCATORIA se otorgara a los becarios un seguro médico vigente por un
afio a partir del tercer mes de la beca; por lo tanto, la AMEXCID con cargo a la
cuenta bancaria R 05 KOO SRE AMEXCID BECAS EXTRANIERO FR los dias 28
de junioy 24 de agosto de 2017 pago el seguro médico de los dos postulantes
identificados en los renglones 1y 2 del Anexo 2, por $3,400.00 y $3,200.00
respectivamente.

Sin embargo, conforme a la documentacién proporcionada por la AMEXCID
con oficio AMI/CA/785/2018, se verificé que el postulante identificado en el
reglén 1, no cuenta con la ficha de otorgamiento de beca en la que se
estableciera su situaciéon como becario sujeto a los beneficios de la
CONVOCATORIA; contradiciendo lo sefialado en el oficio, en el que se
comunico que dicho seguro médico se otorga a partir del tercer mes dado
que el proceso de inscripcion al IMSS se realiza en el transcurso de los
primeros dos meses a partir de que el becario se documenta en la DIA.

Con relacion al becario identificado en el renglén 2, se verificé que conforme
al contenido del correo electronico del 7 de agosto de 2017, la postulante
notificéd a la AMEXCID que las autoridades migratorias le negaron el ingreso a
México, por lo gue no era acreedora de los beneficios de la CONVOCATORIA.
Monto por aclarar $6,600.00.

2. Pago de seguro médico a becarios que causaron baja de la beca

anteriormente referidos. En respuesta, el 07.may.19 a
través del oficio AMI-CA-4-00463/2019 la AMEXCID
proporciond las copias certificadas solicitadas.

Adicionalmente, el 16.mayl9 mediante oficio
OIC/OT/615-355/2019 este OIC solicité a la Direcciéon
Ceneral del Servicio Exterior y de Recursos Humanos
(DGSERH), copias certificadas de los expedientes
personales de la Directora General Adjunta de Fondos
de Cooperacion y la Directora de Intercambio
Académico. En respuesta, el 22.may.19 a través del oficio
DSE/DG/04253/2019 la DGSERH proporciond las copias
certificadas solicitadas.

El 12jun.9, mediante oficio OIC/OT/615-480/2019 el
Titular de este OIC remitio al Area de Quejas, el Informe
de Irregularidades Detectadas y el expediente
correspondiente, en virtud de que pudiera existir un
dafio al Erario Federal por $14,750.00, correspondiente al
pago por concepto de seguro meédico a favor de los dos
postulantes por $3,400.00 y $3,200.00 identificados en
los renglones 1y 2 del Anexo 2; asi como, de los dos
becarios por $4,750.00 y $3,400.00 identificados en los
renglones 3y 4. ;

En respuesta a lo anterior, el 18jun.19 a través del oficio
OIC/AQ/615-4454/2019 el Area de Quejas informé que se
radicé el expediente de investigacion 2019/S.R.E/DE343.

Inciso lll, numerales 1, 2 y 3, subinciso c)
En relacién con recuperar los recursos del pago de
manutencion al becario identificado en el renglén 5 del
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Aunado al numeral anterior, los dos becarios identificados en los renglones 3
y 4 del Anexo 2, iniciaron sus becas los dias 1° de agosto y 1° de noviembre de
2017 respectivamente, por lo gue conforme a los numerales 1.4 de las
NORMAS, 26 del procedimiento PR-AMEXCID-01 del MANUAL, y apartado
Beneficios de los becarios de la-CONVOCATORIA, debieron ser asegurados a
partir de octubre 2017 y enero 2018, es decir a partir del tercer mes de la beca.

Sin embargo, la AMEXCID con cargo a la cuenta bancaria R 05 KOO SRE
AMEXCID BECAS EXTRANIERO FR realizd el pago del seguro médico por
$4,750.00 y $3,400.00, los dias 24 de agosto y 24 de noviembre de 2017, es
decir durante el primer mes de la beca.

No obstante, la becaria identificada en el rengldn 3 causd baja de la beca el 26
de septiembre de 2017, y el identificado en el renglén 4 notifico su baja el 7 de
diciembre de 2016, es decir, durante el segundo mes de su beca; por lo que, la
AMEXCID de haber observado el plazo establecido, no hubiera ejercido los
recursos del seguro médico.

Monto por aclarar $8,150.00.

3. Pago de manutencion

Por lo que respecta, al becario identificado en el regléon 5 del Anexo 2, la
AMEXCID le realizé con cargo a la referida cuenta bancaria el pago por
concepto de manutencion de diciembre por $12,006.00 el 15 de diciembre de
2017, no obstante que dicho becario notific6 su baja mediante correo
electrénico de fecha 7 de diciembre de 2017; por lo que desde esa fecha, ya no
debid considerarse como sujeto de los beneficios de la CONVOCATORIA.

Contraviniéndose los numerales 1.2.12 de las NCRMAS, 28, 29, 30, 31, 32 y 33,
procedimiento PR-AMEXCID-01 del MANUAL, y segundo parrafo, apartado
Beneficios de los Becarios de la CONVOCATORIA.

Monto por aclarar $12,006.00.

Anexo 2 de la observacion; dicho inciso se considerd
atendido en seguimientos anteriores.

Inciso IV

En relacion con informar y documentar el estatus del
cheque 7842625 emitido a favor del becario identificado
en el renglén 4 del Anexo 3 de la observacion; dicho
inciso se considerd atendido en seguimientos
anteriores.

Inciso 1V, subinciso a)

En relacion con informar y documentar las razones por
las cuales se realizé el pago a los 8 becarios identificados
en el Anexo 3 de la observacion; dicho inciso se
consideré atendido en seguimientos anteriores.

Inciso IV, subinciso b) y d)

En cuanto al pago de la ultima mensualidad por
$12,006.00 a la becaria identificada en el renglén 5 del
Anexo 3 de la observacion, sin contar con copia del acta
de examen de grado o de titulaciéon; de lo cual, como
resultado de seguimiento anteriores, este OIC confirmo
que dicho pago se realizé sin haberse cumplido lo
establecido en los numerales 1213y 2.4.1 de [las NORMAS.

Asi como, en cuanto al pago de la ultima mensualidad
por $12,006.00 a la becaria identificada en el renglén 2
del Anexo 3 de |a observacion, sin contar con el oficio de
la institucion receptora donde su asesor confirmo el
cumplimiento de los objetivos; de lo cual, como
resultado de seguimiento anteriores, este OIC confirmo
que dicho pago se realizé sin haberse cumplido lo

Inciso IV, subinciso b) y d)

Este inciso se considera atendido; en
virtud de que el Area de Quejas de este
OIC radic6 el expediente de
investigacion 2019/5.R.E/DE343, relativo
a la posible existencia de un dafio al
Erario Federal por $24,012.00,
correspondiente al pago por concepto
de ultima mensualidad de |a beca por
$12,0006.00 a favor de cada una de las
becarias identificadas en los renglones
S5y 2 del Anexo 3 de la observacion.
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Inciso IV. Deficiencias en el pago de la tltima mensualidad
Muestra: 100% - $184,892.40 por concepto de Ultima mensualidad en 2017.

Derivado del anélisis a 17 pagos por $184,892.40 realizados durante el ejercicio
2017 por la AMEXCID por concepto de tltimma mensualidad se verificéd que:

8 pagos se realizaron mediante orden de pago o dispersién automatizada
de pagos, contraviniéndose los numerales 1.213 de las NORMAS y 42 del
procedimientd PR-AMEXCID-01 del MANUAL. Anexo 3

Se realizd el pago por $12,006.00 al becario identificado en el renglén 5 del
Anexo 3, sin embargo, no se localizo copia del acta de examen de grado o
de titulacién conforme a los numerales 1.2.13 y 2.4.1 de las NORMAS.

Se realizd el pago por $9,604.80 al becario identificado en el renglén 10
del Anexo 3, sin embargo, no se localizé el entregable establecido en el
numeral 2.4.1 de las NORMAS

Se realizé el pago por $12,006.00 al becario identificado en el renglén 2 del
Anexo 3, sin embargo, no se localizaron los entregables establecidos en
los numerales 1.213 y 2.5, inciso €) de las NORMAS.

Se realizd el pago por $12,006.00 al becario identificado en el renglon 14
del Anexo 3, sin embargo, no se localizé el oficio de la institucion
receptora, donde su asesor confirmara el cumplimiento de los objetivos,
conforme a las numerales 1.2.13 y 2.5, inciso e) de las NORMAS,

Se realizd el pago por $36,018.00 correspondiente a los 3 becarios
identificados en los renglones 6, 12 y 13 del Anexo 3, sin embargo la copia

establecido en los numerales 1.213 y 2.5, inciso €) de las
NORMAS.

Al respecto, en este seguimiento se verificé lo siguiente:

A fin de elaborar el Informe de Irregularidades
Detectadas e integrar el expediente respectivo, el
24.abr.19 mediante oficio OIC/AAI/615-039/2019 este OIC
solicité a la AMEXCID diversas copias certificadas, entre
las cuales se encuentran los expedientes de las becarias
identificadas en los renglones 5 y del Anexo 3 de la
observacion, anteriormente referidas. En respuesta, el
07.may.19 a través del oficio AMI-CA-4-00463/2019 la
AMEXCID proporcioné las copias certificadas solicitadas.

Adicionalmente, el 16mayl9 mediante oficio
OIC/OT/615-355/2019 este OIC solicité a la DGSERH
copias certificadas de los expedientes personales de |a
Directora General Adjunta de Fondos de Cooperacién y
la Directora de Intercambio Académico. En respuesta, el
22.may.19 a través del oficio DSE/DG/04253/2019 la
DGSERH proporciond las copias certificadas solicitadas.

El 12jun.9, mediante oficio OIC/OT/615 480/2019 el
Titular de este OIC remitié al Area de Quejas, el Informe
de Irregularidades Detectadas y el expediente
correspondiente, en virtud de que pudiera existir un
dano al Erario Federal por $24,012.00, correspondiente al
pago por concepto de ultima mensualidad de la beca
por $12,0006.00 a favor de cada una de las becarias
identificadas en los renglones 5y 2 del Anexo 3 de la
observacion.

i

—Q A
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del trabajo final desarrollado localizada en los expedientes, no contiene la
leyenda establecida en el numeral 2.5, inciso d) de las NORMAS.

s Se emitid el chegque 7842625 por $12,006.00 al becario identificado en el
renglén 4 del Anexo 3, sin embargo, no se localizaron los entregables
establecidos en los numerales 1.213 y 2.5, inciso e) de las NORMAS; cabe
sefalar, que dicho cheque se reporta en transito al cierre de diciembre de
2017.

e Noselocalizé evidencia del tramite realizado por los becarios identificados
en los renglones 4 y 9 del Anexo 3, a fin de realizar la baja de cuenta
bancaria a la cual se realizaban las trasferencias bancarias de su
manutencion mensual, conforme a los numerales 1.2.13, inciso a) de las
NORMAS y 41 del procedimiento PR-AMEXCID-01 del MANUAL.

Monto por aclarar $93,646.80.

Inciso V. Deficiencias en las fichas de otorgamiento de la beca y no se
elaboran las fichas de seguimiento de la beca y credenciales de becario

Muestra: 10% - 41 expedientes de un total de 415 cuya beca otorgada a los
becarios estuvo vigente durante 2017.

Conforme a'los numerales 1.1.1,1.5.2 de las NORMAS y 17 del procedimiento PR-
AMEXCID-01 del MANUAL, la ficha de otorgamiento de la beca debera sei
firmada por la Direcciéon Generalde- Cooperacion Educativa y Cultural; sin
embargo, se verifico que las 41 fichas de otorgamiento revisadas, carecen de
dicha firma; contraviniéndose los referidos numerales. Anexo 4.

Aunado a lo anterior, conforme a los numerales 1.1.6 de las NORMAS y 38 del
procedimiento PR-AMEXCID-01 del MANUAL los becarios deberan cumplir
con los requisitos de seguimiento estipulados, en ese contexto, se elaboraran
fichas de seguimiento para llevar el control académico y administrativo hasta

En respuesta a lo anterior, el 18,jun.19 a través del oficio
OIC/AQ/615-4454/2019 el Area de Quejas informé que se
radicé el expediente de investigacion 2019/S.R.E/DE343.

Inciso IV, subinciso c)

En relacién con informar y documentar las razones por
las cuales se realizé el pago al becario identificado en el
renglon 10 del Anexo 3 de la observacion; dicho inciso se
considerd atendido en seguimientos anteriores.

Inciso IV, subinciso e)

En relaciéon con informar y documentar las razones por
las cuales se realizé el pago al becario identificado en el
renglon 14 del Anexo 3 de la observacion; dicho inciso se
consideré atendido en seguimientos anteriores.

Inciso IV, subinciso f)

En relacion con informar y docurmentar las razones por
las cuales se realizé el pago a los becarios identificados
en los renglones 6, 12 y 13 del Anexo 3 de la observacion;
dicho inciso se consideré atendido en seguimientos
anteriores.

Inciso V, subincisos a), b) y ¢)
En relacién con informar y documentar |las razones por
las cualss, respecto de los becarios enlistados en el
Anexo 4 de la observacion: a) la ficha de otorgamiento
de beca no contiene la firma de la Direccién General de
Cooperacion Educativa y Cultural, b) no se elaboraron las
fichas de seguimiento para llevar el control académico y
administrativo, ¥ ¢) no se otorgd la credencial a los
becarios; dicho inciso se consideré atendido en
seguimientos anteriores.
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el término de la beca, sin embargo, en los 41 expedientes revisados no se
localizaron las fichas de seguimiento requeridas, contraviniéndose los | Inciso VI Inciso VI :

numerales sefnalados. Anexo 4.

Por otra parte, con base en los numerales 1.1:8 de las NORMAS y 23, 24 y 25 del
procedimiento PR-AMEXCID-01 del MANUAL deberd otorgarse una
credencial a los becarios, la cual contara con la firma de la Direccién General
de Cooperacion Educativa y Cultural, sin embargo, en los 41 expedientes
revisados no se localizaron las constancias que acrediten el otorgamiento de
dicha credencial, contraviniéndose los numerales sefialados. Anexo 4.

Inciso VI. Deficiencias en la conformacion de los expedientes de los
becarios

Muestra: 10% - 41 expedientes de un total de 415 cuya beca otorgada a los
becarios estuvo vigente durante 2017.

Derivado del analisis a las documentales que integran los expedientes, se
verificé lo siguiente:

1. En el expediente de los 6 becarios identificados en los renglones 1,2y 5
al 8 del Anexo 5, no se localizd la presentacidn definitiva del proyecto de
investigacion que el becario debié realizar en el formato correspondiente,
dentro de las dos semanas inmediatas a su llegada a México, conforme al
numeral 2.5, inciso b) de las NORMAS,

2. En el expediente de los 5 becarios identificados en los renglones 1al 4 y
21 del Anexo 5, no se localizaron los informes trimestrales en el formato
de la SRE correspondiente, que el becario debié entregar a la DIA avalados
por el tutor de la investigacién, conforme al numeral 2.5, inciso c) de las
NORMAS.

Por lo que hace con informar y documentar las razones
por las cuales no se encuentran integrados en los
expedientes de los. becarios identificados en el Anexo 5
de la observacion; los siguientes documentos

La presentacién definitiva del proyecto de
investigacion de los becarios identificados en los
renglones1, 2,56y 7.

Los informes trimestrales avalados por el tutor de la
investigacién de los becarios identificados en los
renglonesl, 2y 4.

Informar por qué los recibos de pago de inscripcién
de los becarios identificados en los renglones 9,10, 14,
15 y 16 no indican las materias a cursar.

La documentacién de los incisos a), b) v c) del
numeral 231 de las NORMAS de los becarios
identificados en los renglones 9,14 vy 17.

Los reportes de calificaciones de los becarios
identificado en los renglones 9, 15,16 y 19.

El historial académico o kardex de los becarios
identificados en los renglones 15 y 16, asi como, el
historial académico o kardex y copia del acta de
examen de grado o de titulacién del becario
identificado en el renglén 9.

La visa de los becarios identificados en los renglones
2,5,15, 20y 23.

El documento que acredite la obtencién de un
promedio minima del ocho (8.0) escala del 0 al 10 del
becario identificado en el renglén 4. )

Este inciso se considera atendido, en
virtud de que:

o
En cuanto a la
definitiva: del

presentacién
proyecto de

investigacion del becario
identificado en el renglén 8, la
AMEXCID proporcioné la

presentacion del proyecto de
investigacidn avalado con la firma
del Tutor de Investigacion del
becario en cuestion.

En cuanto al informe trimestral
avalado por el tutor de la
investigacion de la  becaria
identificada en el renglon 3, la
AMEXCID proporcioné el correo
electronico a través del cual la
Directora de Cooperacidén vy
Relaciones Interinstitucionales de
la Universidad Auténoma
Metropolitana remitié el informe

trimestral con la correspondiente

firma del Tutor de la becaria en
cuestion.

En cuanto al informe trimestral
avalado por el tutor de Ia
investigacion de la becaria
identjficada en el renglon 21, este
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En el expediente de los 5 becarios identificados en los renglones 9, 10 14,
15 y 16 del Anexo 5, no se localizaron las constancias de inscripcion
correspondiente con las materias que a cursar, que debid presentar el
becario al inicio de cada periodo de estudio, conforme al numeral 2.1.4 de
las NORMAS.

Conforme al numeral 231 de las- NORMAS para prorrogar la beca, el
becario deberd presentar a la DIA con al menos un mes de antelacion a la
conclusion de la vigencia de su beca, la documentacion establecida en los
incisos a), b) y c) del referido numeral, sin embargo, en el caso de los 3
becarios identificados en los renglones 9, 14 y 17 del Anexo 5, fue
presentada en un plazo menor al mes establecido.

En el expediente de los 4 becarios identificados en los renglones 9, 15, 16
y 19 del Anexo 5, no se localizaron los reportes de calificaciones a traves
de un documento validez oficial, con firma y sello de |la oficina de servicios
escolares o de la coordinacion del programa de estudios, que el becario
debié entrega al término de cada periodo académico, conforme al
numeral 2.1.6 de las NORMAS.

En el expediente de los 2 becarios identificados en los renglones 15 y 16
del Anexo 5, no se localizo el historial académico o kardex completo que
el becario debié entregar a la DIA al término de los estudios; y en el caso
del becario identificade en el renglén 9 del Anexo 5, ademds de no
localizarse el historial académico o kardex, no se localizd copia del acta de
examen de grado o de titulacion; conforme al numeral 241 de las
NORMAS.

Conforme al numeral 3.1 de las NORMAS, el becario deberd tener la visa
gue acredite su condicion de estancia legal en el pais, ya sea visa de
residente temporal (estancias mayores a 180 dias), o bien, visa de visitante
o forma migratoria multiple (estancias menores a 180 dias), sin embargo
en los expediente de los 6 becarios identificados en los renglones 2, 5, 15,

Al
atendidas en seguimientos anteriores.

La carta de aceptacion con firma autografa de los
becarios identificados en los renglones 2, 5, 6, 8, 9, 11,
12,13y 22.

El documento denominado "Postulacion oficial de su
gobierno” no localizado del becario identificado en el
renglén 3.

Al certificado médico del becario identificado en el
renglon 18,

situaciones se consideraron

respecto, dichas

En este seguimiento se verifico lo siguiente:

En cuanto a la presentacion definitiva del proyecto
de investigacion del becario identificado en el
renglon 8 del Anexo 5; como anexo 1 del oficio AMI-
CA/4-00315/2019 del 04.abrl19, la AMEXCID
proporciond a este OIC los correos electrénicos de
fechas 14, 21, 22 y 26 de marzo de 2018, mediante los
cuales el Tutor de Investigacién del becario en
cuestion, remitio la presentacion del proyecto de
investigacion avalado con la firma del referido Tutor.

En cuanto al informe trimestral avalado por el tutor
de la investigacion de la becaria identificada en el
renglén 3 del Anexo 5; como anexo 4 del oficio AMI-
CA/4-00315/2019 del 04.abr2019, la AMEXCID
proporciond a este OIC los correos electronicos de
fechas 21 de marzo, 1y 3 de abril del afio en curso,
mediante los cuales la AMEXCID solicité a la
Directora de Cooperacion \% Relaciones

OIC analizé que se cuenta con el
oficio del Centro de Investigacion y
de Estudios Avanzados del [.P.N,,
donde el asesor de la becaria
confirmoé el cumplimiento de los
objetivos propuestos en el proyecto
de investigacion, y gue se cuenta
con copia del trabajo final
desarrollado; por lo que aldn vy
cuando no se localizé el informe
trimestral avalado por el tutor de la
investigacién, lo cierto es que con
dicho oficio y copia del trabajo final
desarrollado, se  acredita el
cumplimiento de los tramites
escolares para la conclusion del
programa de investigacion, asi
como el aprovechamiento de la
beca otorgada por la AMEXCID.

En cuanto a la visa que acredito la
condicion de estancia legal en el
pais de la becaria identificada en el
renglon 21 del Anexo 5, la AMEXCID
proporciond copia de la
correspondiente visa de |la becaria.

{“.
\!
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20, 21 y 23 del Anexo 5, no se localizd la visa correspondiente que
acreditara su estancia legal.

8. Conforme al apartado “Perfil de los postulantes” de la CONVOCATORIA, el
postulante deberad haber obtenido un promedio minimo del ocho (8.0)
escala del O al 10, o su equivalente, en el Ultimo grado de estudio, sin
embargo en los expediente del becarios identificados en el renglén 4 del
Anexo 5, documento alguno que acredite la obtencion de dicho
promedio.

9. En el expediente del becario identificado en el renglén 3 del Anexo 5 no
se localizé el documento denominado "Postulacion oficial de su gobierno”;
en el del becario identificado en el renglén 18 del Anexo 5 no fueron
localizados: la comunicaciéon emitida por la institucion de origen en la que
se comprometieron a reconocer / convalidar los créditos educativos de las
materias o estudios que serian cursados en México, copia del acta de
nacimiento, el certificado médico original y la traduccién al espafol del
curriculum vitae; y en el de los becarios identificados en los renglones 2,
5,6,8,9,11,12,13y 22del Anexo 5 no se localizé la carta de aceptacion con
firma autografa del becario, en la que aceptd las condiciones generales del
programa, conforme al apartado de "Documentacion requerida” de la
CONVOCATORIA.

inciso VII. Deficiencias en los registros del Sistema de Gestion de
Cooperacién Técnica y Cientifica (SIGCTC)

Muestra: 100% - 347 registros en el SIGCTC correspondientes al ejercicios 2018.

1. No se registré la informacidn de tres becarios

La AMEXCID informd que en septiembre de 2017 el sistema de administracion
de becas de extranjeros se dio de baja, por lo que a partir de octubre de 2017
se migro al SIGCTC.

Interinstitucionales de la Universidad Auténoma
Metropolitana, recabar la firma del Tutor de la
referida becaria en el informe trimestral
correspondiente.

Adicionalmente, la AMEXCID proporciond a este OIC
el correo electrénico de fecha 09.abr.19, a través del
cual la Directora de Cooperacion y Relaciones
Interinstitucionales de la Universidad Auténoma
Metropolitana remitié el informe trimestral
respectivo, con la correspondiente firma del Tutor de
la becaria en cuestion.

En cuanto al informe trimestral avalado por el tutor
de la investigacién de la becaria identificada en el
rengléon 21 del Anexo 5; est2 OIC analizd el expediente
ndmero 10133 de la referida becaria, el cual fue
proporcionado por la AMEXCID durante la practica
de la auditoria 05/2018, verificdndose que se cuenta
con el oficio del Centro de Investigacion y de
Estudios Avanzados del I.LP.N, de fecha 3l.ene.8,
donde su asesor confirmoé que la referida becaria
cumplié con los objetivos propuestos en el proyecto
de investigacion; asimismo, se cuenta con copia del
trabajo final desarrollado denominado “Informe final
sobre la exploracion genémica de micrococcales
asociados a subespecies de clavibacter”, en'términos
del numeral 2.5, inciso c) de las NORMAS.

Por lo anterior, este OIC considera que alin y cuando
no se localizé el informe trimestral avalado por el
tutor de la investigacion, lo cierto es que con dicho
oficio y copia del trabajo final desarrollado, se




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA

NCION
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

EUBLIEA.

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES

NUMERO DE AUDITORIA: 05/2018
NUMERO DE OBSERVACION: 0z
INSTANCIA FISCALIZADORA: oIc
MONTO POR ACLARAR: 150 MP
MONTO POR RECUPERAR: N/A

HOJAT0 DE7
DATOS DEL SEGUIMIENTO (2DO.TRIM.19)

NUMERO DE AUD. DE SEGTO: 6/2019
SALDO POR ACLARAR: 0 MP
SALDO POR RECUPERAR: N/A
AVANCE: 100%

ENTE: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

CLAVE: 05000

AREA AUDITADA: AGENCIA MEXICANA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO

CLAVE DE PROGRAMA: 500: SEGUIMIENTO

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSION

Al respecto, conforme al numeral 15 del procedimiento PR-AMEXCID-01 del
MANUAL la AMEXCID debera registrar en el sistema de administracién de
becas de extranjeros (ahora SIGCTC) las candidaturas seleccionadas; sin
embargo, de la consulta realizada por este OIC no se obtuvo respuesta de los
tres becarios que se detallan en el Anexo 6, contraviniendo el numeral citado.

2. Datos incorrectos en el SIGCTC.

Del andlisis a la informacién registrada en el SIGCTC se verificé que en 67
registros de becarios cuyas becas se encontraran vigentes de agosto de 2018
en adelante (Anexo 7), presentan las mismas inconsistencias en la
informacion registrada en los siguientes rubros:

a) Fecha de nacimiento:1982-12-04

b) Tipo de sangre: O-

c) Correo electrénico de prueba

d) Fecha en que se completo el registro: ninguna
e) Domicilio: ninguno

Lo anterior, son errores derivados de la migracion realizada en septiembre de
2017 del sistema de administracién de becas de extranjeros al SIGCTC; mismos
que a la fecha no han sido subsanados.

3. Falta de aviso de privacidad en el SIGCTC

Conforme a los articulos 3, fracciones I, XXVII XXX, y 26 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, los sujetos
obligados deberan informar a las personas fisicas a quienes correspondan los
datos personales, a través del aviso de privacidad, la existencia y
caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus datos
personales, a fin de que pueda tomar decisiones informadas al respecto.

Al respecto, dicho aviso de privacidad se encuentra en la siguiente direccion:
https://sre.gob.mx/avisos-de-privacidad-convocatorias

acredita el cumplimiento de los tramites escolares
para la conclusion del programa de investigacion, asi
como el aprovechamiento de la beca otorgada por la
AMEXCID.

e En cuanto a la visa que acredité la condicién de
estancia legal en el pais de la becaria identificada en
el renglén 21 del Anexo 5; al respecto, la AMEXCID
como anexo 2 del oficio AMI-CA/4-00315/2019 del
04.abr.2019, proporciond copia de la correspondiente
visa de la becaria.

Inciso VII

Enrelacion con realizar gestiones necesarias para que se
actualice el procedimiento PR-AMEXCID-01 del
MANUAL; dicho inciso se considerdé atendido en
seguimientos anteriores.

Inciso VI, numeral 1

En relacién con informar y documentar las razones por
las cuales los tres becarios enlistados en el Anexo 6 de la
observacion, no se encuentran registrados en el SIGCTC;
dicho inciso se consideré atendido en seguimientos
anteriores.

Inciso VI, numeral 2

En relacion con informar y documentar las razones por
las cuales los 67 registros enlistados en el Anexo 7,
presentaron las inconsistencias observadas; dicho inciso
se considerd atendido en seguimientos anteriores.

Inciso VII, numeral 3
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Sin embargo, de la consulta realizada por este OIC al médulo de alta de
usuario del SIGCTC, no se localizé el link para enlazar al usuario con la
direccion donde se localiza el aviso de privacidad correspondiente. Anexo B.

4. Errores en la version de intranet del SIGCTC ' fe
De la consulta realizada por este OIC al SIGCTC, mediante clave de accéso
proporcionada por la AMEXCID a este OIC mediante oficio AMI/CA/519/2018; se
identificaron los siguientes 3 tipos de errores los cuales al parecer exhiben
parte del cédigo del sistema:

a) Error de tipo aleatorio, donde presuntamente se muestra parte del
cddigo de autentificacion de usuarios. Anexo 9

b) Error en laconsulta del registro 930, donde presuntamente una parte
el contenido de esta, provoca el error, Anexo 9

c) Error en consulta, donde presuntamente se muestra parte del codigo

para mostrar el resultado de una consulta, Anexo 9

A pesar del uso del intranet, exhibir parte del codigo del sistema puede abrir

una brecha innecesaria en la seguridad del aplicativo y la informacion que ahi

se deposita.

CORRECTIVAS

Se recomienda que el Director Ejecutivo de la Agencia Mexicana de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo, instruya a quien corresponda,
para que:

Inciso |

Se realicen las gestiones necesarias para que las NORMAS y la
CONVOCATORIA cuenten con las firmas de autorizacion correspondientes, y
en su caso se realicen las actualizaciones que ameriten; ya que regulan el
otorgamiento, administracién y seguimiento de las becas otorgadas por la
AMEXCID a extranjeros.

En relacién con informar y documentar las razones por
las cuales el SIGCTC no cuenta con un link para enlazar
al usuario a la direccion donde se encuentra el aviso de
privacidad correspondiente; asi como, solicitar a la
Direccién General de Tecnologias de Informacién e
Innovaciéon instale en el médulo de alta de usuario del
SIGCTC el link para enlazar al usuario al aviso de
privacidad; dicho inciso se considerd atendido en
seguimientos anteriores.

Inciso VII, numeral 4

En relacién con solicitar a la Direccion General de
Tecnologias de Informacién e Innovacion, la correccion
de los errores sefalados en el Anexo 9 de la observacion;
dicho inciso se consideré atendido en segwmlentos
anteriores.

PREVENTIVAS
Incisos |, I, 11, IV, V, VI VII

Dichos incisos se consideraron
seguimientos anteriores.

atendidos en
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Inciso Il

1. Se informen y documenten las razones por las cuales se aseguro a los 9
nuevos becarios detallados en el Anexo 1, durante o al término del primer mes
de la beca, y no a partir del tercer mes de la beca. |

2. Se considere dentro de la actualizaciéon y autorizacion referida en el Inciso |
de la recomendacion correctiva, aquella que regula el procedimiento para
realizar el proceso de inscripcion al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Inciso lll numerales1,2y 3
Se proceda a la recuperacion de los recursos ejercidos mas los intereses
respectivos, correspendientes a:

a) El pago del seguro médico de los postulantes identificados en los
renglones 1y 2 del Anexo 2 por $3,400.00 y $3,200.00, o en su defecto, se
informen y documenten las razones que imposibiliten su recuperacion.

b) El pago del seguro médico de los becarios identificados en los renglones
3y 4 del Anexo 2 $4,750.00 y $3,400.00, o en su defecto, se informen y
documenten las razones que imposibiliten su recuperacion.

c) El pago de manutencién al postulante y al becario identificados en el
renglén 5 del Anexo 2 por $12,006.00, o en su defecto, se informen y
documenten las razones que imposibiliten su recuperacion.

Inciso IV
Se informen y documenten las razones por las cuales:

a) Se realizo el pago de la Ultima manutencién a los 8 becarios identificados
en el Anexo 3, mediante orden de pago o dispersion automatizada y no
mediante cheque
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b) Serealizo el pago por $12,006.00 al becario identificado en el renglén 5 del
Anexo 3, sin contar con copia del acta de examen de grado o de titulacion.

c) Se réalizé el pagjo por $9,604.80 al becario identificado en el renglén 16
¢ del Anexo 3, sin contar con el historial académico y/o kardex completo.

d) Serealizé el pago por $12,006.00 al becario identificado en el renglén 2 del
- Anexo 3, sin contar con los entregables establecidos en los numerales
1213 v 2.5, inciso e) de las NORMAS.

e) Se realizé el pago por $12,006,00 i 1=~arin identificado en el renglén 14
del Anexo 3, sin contar con el oficio de |a instituc! .11 r~~entora, donde su
asesor confirmara el cumplimiento de los objetivos.

f) Se realizé el pago por $36,018.00 a los becarios identificados en los
renglones 6, 12 y 13 del Anexo 3, sin que la copia del trabajo final
desarrollado contuviera la leyenda establecida en el numeral 2.5, inciso d)
de las NORMAS,

Se proceda a la recuperaciéon de los recursos ejercidos referidos en los incisos
b), c), d) y e} de esta recomendacién mas los intereses respectivos, o en su
defecto, se informen y documenten las razones que imposibiliten su
recuperacion.

Por otra parte, se informe y documente el estatus del cheque 7842625 por
$12,006.00 emitido a favor del becario identificado en el renglén 4 del Anexo
3,y en su caso se proceda a su cancelacién y/o recuperacién mas los intereses
respectivos en caso de que haya sido debitado de la cuenta bancaria.

Inciso V _
a) Se informen y documenten las razones por las cuales la ficha de
otorgamiento de beca de los becarios enlistados en el Anexo 4, no

i
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contiene la firma de la Direccién General de Cooperaciéon Educativa y
Cultural. '

b) Seinformen y documenten las razones por las cuales no se elaboraron las
fichas de seguimiento para llevar el control académico y administrativo de
los becarios enlistados en el Anexo 4, en su caso, se proceda a su
elaboracion, o en su defecto, se informen y documenten las razones que
lo imposibilitan.

¢) Se informen y documenten las razones por las cuales no se otorgd la
credencial a los becarios enlistados en el Anexo 4, en su caso, se proceda
a su elaboracién, firma de la Direccién General de Cooperacién Educativa
y Cultural, y otorgamiento a los becarios, o en su defecto, se informen y
documenten las razones que lo imposibilitan.

Inciso VI

Se informen y documenten las razones por las cuales no se encuentran
integrados en los expedientes los becarios enlistados en el Anexo 5, los
documentos precisados en la observacion, en su caso, se realicen las acciones
pertinentes para en su caso obtenerlos e integrarlos en los expedientes, o en
su defecto se informen y documenten las razones gue lo imposibilitan.

Inciso VII

Se valore la viabilidad y en su caso se realicen las gestiones necesarias para
que se actualice el procedimiento PR-AMEXCID-01 del MANUAL, incluyendo
entre otros, el debido y oportuno registro en el SIGCTC de la informacion
relativa al otorgamiento, administracién y seguimiento de las becas.

Inciso VIl numeral 1

Se informen y documenten las razones por las cuales los tres becarios
enlistados en el Anexo 6, no se encuentran registrados en el SIGCTC, en su
caso, se proceda a su registro correspondiente, o en su defecto, se informen y
documenten las razones que lo imposibilitan.
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Inciso VIl numeral 2

Se informen y documenten las razones por las cuales los 67 registros
enlistados en el Anexo 7, presentan las inconsistencias observadas, asi mismo,
se realicen las acciones necesarias a fin de realizar la correccion de los
registios, mediante la captura de los datos correctos conforme a la
informacion y documentaciéon que obra en los expedientes académicos y
econdmicos de cada uno de los 67 becarios, o en su defecto se informen y
documenten las razones que lo impiden.

Inciso Vil numeral 3

Se informen y docurmenten las razones por las cuales el SIGCTC no cuenta con
un link para enlazar al usuario a la direccién donde se encuentra el aviso de
privacidad correspondiente.

Por otra parte, se solicite a la Direccion General de Tecnologias de Informacién
e Innovacion instale en el médulo de alta de usuario del SIGCTC el link para
enlazar al usuario a la direccion https)//sre.gob.mx/avisos-de-privacidad-
convocatorias, a fin _de gue pueda consultarse el aviso de privacidad
correspondiente.

Inciso VIl numeral 4

Se solicite a la Direccién General de Tecnologias de Informacién e Innovacion,
la correccién de los errores sefialados en el Anexo 9, a fin de que ya no se
exhiban los aparentes cddigos del sistema, o en su defecto, se informen vy
documenten las razones que lo imposibilitan.

PREVENTIVAS
Se recomienda que el Director Ejecutivo de la Agencia Mexicana de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo, realice las siguientes acciones:

Incisos |, 11, 111, IV, V, VI VII

—
>
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Instruya al personal involucrado en el proceso de otorgamiento,
administracion y seguimiento de las becas otorgadas por la AMEXCID a
extranjeros, para que en lo subsecuentey a fin de mejorar la eficacia, eficiencia
y economia de los recursos asignados, realicen lo siguiente:

.a)

b)

<)

d)

Verifiquen que los pagos por concepto de seguro médico, se realicen
conforme a las disposiciones normativas que los regulan, evitando incurrir
en pagos cuyos becarios han incurrido en baja antes o durante el plazo en
que deben realizarse dichos pagos.

Verifiquen que los pagos mensuales y finales de manutencion, se realicen
previé al cumplimiento y entrega de toda la documentaciéon que los
soporte y de acuerdo con los calendarios respectivos, conforme a las
disposiciones normativas que los regulan.

Verifiguen que se emitan y elaboren las fichas de otorgamiento y
seguimiento fichas de otorgamiento, a fin de llevar debido y oportuno
registré de las actividades y cumplimiento de compromisos adoptados
por los becarios; asi como, se emitan y otorguen a los becarios las
credenciales respectivas, conforme a las disposiciones normativas que los
regulan, dejando evidencia de su entrega en los expedientes respectivos.

Verifiqguen que la documentacién generada durante el proceso de
otorgamiento, administracién y seguimiento de las becas se encuentre
debidamente integrada en los expedientes correspondientes, con base en
las disposiciones normativas que las regula.

Se dé oportuno y debido registro a todos y cada uno de los rubros
establecidos en el SIGCTC, relativos a la informacidn de los becarios, con
base en la informacion y documentacion que los mismos proporcionen
para tales fines.
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los datos personales de los becarios.

f) Se deé oportuno cumplimiento a las disipaciones contenidas en la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, y demas disipaciones normativas que regulan la proteccidon de

TERCER SEGUIMIENTO DE LA OBSERVACION

(?im Jean lFmLLg

ABRAHAM GENARO MORALES ROMERO
JEFE DE DEPARTAMENTO
AUDITOR QUE LLEVO A CABO EL SEGUIMIENTO

CESAR VEGA LEMUS
SUBDIRECTOR DE AUDITORIA
AUDITOR QUE SUPERVISO EL SEGUIMIENTO
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O&TAVIO DIAZ GARCIA DELEON
TITU LAIQ DEL ORCANO INTERNO DE CONTROL







