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Asunto: Se confirma la declaratoria de inexistencia
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Visto el expediente que contiene la solicitud de acceso a la informacién anotada al rubro, el Comité de Informacién de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, ha procedido a analizar de forma exhaustiva el contenido de la misma y la respuesta
emitida por la DIRECCION GENERAL DE DELEGACIONES, mediante oficio DGD 856 de fecha 21 de enero de
2015, de la que se desprende la declaratoria de INEXISTENCIA, respecto de parte de la informacién solicitada, atendiendo

a las siguientes consideraciones:

Solicitud G000500192014:

“1. Proporcionar la circular / oficio mediante el cual se establece elprocedimientos para atencién al ptiblico en el trimite
del pasaporte, 2.El documento que indique que en la delegacién de Alvaro Obregén haycitas para atencidn al publico
desde las 8:00 a.m. sin embargo laentrega del pasaporte, exclusivamente se hace a las 13 horas. def mismodia o cualquier
‘otro dia de las 13:30 a las 14:00 horas. 3. Indicarporque es este horatio que no atiende al exceso de trabajo que hay entodas
las dependencias de Ta APF, mas cuando hay una servidora piblicaque sélo hace las funciones de llamar a los ciudadanos
que estdn afuerapara invitarlos a pasar a recibir la atencién. 4. De esta servidorapuiblica cuyas funciones son descritas en el
numeral 3, quisiera saberqué nivel salarial tiene y cual es el perfil del puesto que ocupa. 5.Quisiera saber porque no estin
publicados en internet o en algtin aviso oletrero de la propia oficina de la SRE en Alvaro Obregén los horarios deatencién
que he mencionado. 6. Quisiera saber porque de los teléfonosque tienen registrados en internet de dicha oficina
TELEFONOS: (55) 5276 49 66, (55) 52 76 49 69, (55) 52 77 23 48, (55) 26 14 21 22; LUISAHORTENSIA
SOLCHAGA LOPEZ (SEM) y DELEGADA NC02 Ext.: 4333 6 #6901Correo: I[solchaga PENDIENTE
SUBDELEGADO Ext.: 4337 6 #6900 Correo: Eincluso los teléfonos que aparecen en el POT registrados a nombre de
laDelegada H.ORTENSI'A SOLCHAGA LOPEZ (SEM) 3686 5841 3686 5100 584136865849, ninguno es atendido
por nadie, en un dia hibil como es el 5 de dicde 2014, en un horario hbil como es entre 9:30 y 10:00 horas. Entoncesen
un dato taaannnn bdsico y en una peticién tan elemental como es loshorarios de atencién en las delegaciones de la SER,

donde queda fatransparencia al ciudadano, o es al arbitrio de los servidores piiblicos?.”(5ic)

Respuesta de la Unidad Administrativa consultada: La DIRECCION GENERAL DE DELEGACIONES, mediante

oficic DGD 856 de fecha 21 de enero de 2015, emitié su respuesta en los términos siguientes:

11

En cuanto a la informacién solicitada en el punto 1, con fundamento en el Gitimo pérrafo del
artfculo 42 de la Ley Federal de Transparencla y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental,
hago de su conocimiento que tanto el procedimiento de “Expedicién de Pasaporte Ordinario
Mexicano en territorio nacional” como el “Manual de Organizacién Tipo para las Delegaciones.
ubicadas en el Distrito Federal” puede ser consultado en la normateca interna de fa Secretarfa de
Relaciones Exteriores en las siguientes direcciones electrénicas: . '

Avenida Jufrez No. 20, Col Centro, Del, Cuauhtémoc, C.P. 06010, México D.F. /
Tels.: (55) 3686 — 5100 httpfiwww.sre.gob.mx




2015, Afic del Generalisimo José Maria Morelos y Paven”
COMITE DE INFORMACION
Oficio: CI-8615

=,
4

4

L
g

L S

L

HEb

Folio 0000500192014

Asunto: Se confirma la declaratoria de inexistencia
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Procedimiento de Expedicion de Pasaporte Ordinario Mexicano en territorio nacional:

htip://www.sre gob.mx/Images/storles/docnormateca/ rﬁban'admin/ P'R'—DG R-01.pdf

Manual de Organizacién Tipo para las Delegaciones ubicadas en el Distrito Federal:

http://www.sre.gob.mx/images/stories/docnormateca/mantipa/ 2014 /tinodeldf. pdf

Por io que hace a lo requerido en los puntos 2 y 3, hago de su conocimiento que en los archivos
de esta Unidad Administrativa no se encontfé un documento en el que se establezca que la
entrega de pasaportes en las Delegaciones de la S.R.E. exclisivamente se realiza a las 13 horas
del mismo dfa o cualquier otro dfa-de las 13:30 a las 14:00 horas, por lo que de confermidad con
el artfculo 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Piblica
Gubernamental se declara fa Inexistencja de la informacién solicitada, =

Sin embargo, es importante mencionar’'que con fundariento en el artfculo 51 bis del Reglamento
Interior de la-Secretarfa de Relaciories Exteriores, correspondé al Delegado y/o Subdelegado de
la SR.E. la organizacion de la Delegacién de acuerdo con'los récursos disponibles, a fin de
proporcionar de manera eficlente, segura.y confiable los trémites y servicios que presta la
Secretarfa de Relaciones Exteriores en materla de expedicién de pasaportes. _

Con relacion af punto 4, se informa que en ejercicio de la Facuitad conferida en el artfculo 51 bis
del Reglamento Interior de la Secretarfa de Relaciones' Exteriores, la Delegada de la S.R.E. en
Alvaro Obregdn se apoya de diversos servidores péblicos, los cuales se desempefan de acuerdo
a las necesidades del servicio en todas las etapas del proceso de expedicién de pasaportes, por fo
que a fin de estar en posibllidad de atender su peticién, mucho agradeceré precisar.el nombre de
la servidora plblica respecto de fa cual se requiere informacién, - S

En cuanto a Ja solicitud marcada con el nimero 5, hago de su conocimiento que fos horarios de
atencidn para el tramite de pasaporte se encuentran publicados en la pagina de Internet de la
Secretarfa de Relaciones Exteriores en la sigulente direccidn electrénica:

http:/ / www.sre. gob.mx/index.phn/ hota?ios—de-atencion

Asimismo, se reitera que en los archivos de esta Direccidn no se encontré ningdn documento en
el que se establezca que la entrega de pasaportes en las Delegaciones de la S.R.E
exclusivamente se realiza a las 13 horas del mismo-dia o cualquier otro dia de las 13:30 a fas

-14:00-horas, -+ :.... . e — R P RTIE

En cuanto a fe indicado en el numeral 6, se considera que no es un contenido de Informacién en el
marco de [a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Gubernamental, por
lo que con fundamento en ¢f articulo 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
dnformacién Plblica Gubernamental, se informa que en los archivos de esta Unidad
Adminlstrativa no se localizé un documento que atienda dicho planteamiento.

No obstante {o anterior, no omito indicar que esta Unidad Administrativa ha hecho dei
conocimiento de la Delegaci6n de Ia S.R.E. en Alvaro Obregén los comentarios planteados por el
solicitante, a fin de que se revise dicha situacién vy en su caso se tomen las medidas necesarias
para mejorar los serviclos que se prestan en materia de expedicién de pasaportes,
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Asunto: Se confirma la declaratoria de inexistencia
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Informacién declarada como INEXISTENTE: La unidad administrativa consultada ha declarado como informacién
inexistente la requerida por el solicitante y que se refiere a “2.El documento que indique que en la delegacion de Alvaro
Obregdn haycitas para atencién al piblico desde las 8:00 a.m. sin embargo laentrega del pasaporte, exclusivamente se hace a
. las 13 horas, del mismodfa o cualquier otro dia de las 13:30 a las 14:00 horas, 3. Indicarporque es este horario que no atiende
al exceso de trabajo que hay entodas las dependencias de la APF, ms cuando hay una servidora piiblicaque sélo hace las
funciones de llamar a los ciudadanos que estin afuerapara invitarlos a pasar a recibir la atencién y “6. Quisiera saber porque
de los teléfonosque tienen registrados en internet de dicha oficing TELEFONOS: (55) 5276 49 66, (55) 52 76 49 69, (55)
527723 48, (55) 26 14 21 22; LUISAHORTENSIA SOLCHAGA LOPEZ (SEM) y DELEGADA NC02 Ext.: 4333 6
#6901 Correo: lsolchdga PENDIENTE SUBDELEGADO Ext.: 4337 6 #6900 Correo: Eincluso los teléfonos que aparecen
en ¢l POT registrados a nombre de laDelegada HORTENSIA SOLCHAGA LOPEZ (SEM) 3686 5841 3686 5100
584136865849, ninguno es atendido por nadie, en un dia hibil como es el 5 de diede 2014, en un horario hibil como es entre
9:30y 10:00 horas. Entoncesen un dato taaannnn bésico y en una peticién tan elementat como es loshorarios de atencién en

las delegaciones de la SER, donde queda latransparencia al ciudadano, o es al arbitrio de los servidores publicos?”(sic)

Fundamentacién Juridica de la declaratoria de INEXTSTENCIA: Articulo 6, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 42 y 46, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, 70,

fraccién V, y tltimo pérrafo de su Reglamento.

Motivacién para la declaratoria de INEXISTENCIA: La informacién requerida por el solicitante, no se localizé en los

archivos de las unidades administrativas que por sus facultades y atribuciones pudieran conocer de la misma, por lo que se

declara su inexistencia,

Fundamentacién juridica de la resolucién: Analizadas todas y cada una de las constancias que integran el expediente en
comento, el Comité de Informacién de la Secretarfa de Relacionés Exteriores, con fundamento en los articulos 6°, de la
Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos; 28, de [a Ley Orgénica de [a Administracién Pablica Federal; 35
del Reglamento Interior de la Secretarfa de Relaciones Exteriores; Acuerdo por el que se adscriben orgdnicamente las
unidades administrativas a que se refiere el Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 4 de octubre de 2011 y Gltima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
12 de agosto de 20135 1, 2, 3, fraccién V, y 13, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 24, 29, fraccién I11, 30,
40, 41, 42, 43, 44, 46, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental; 57, 70,
fraccién V, y dltimo parrafo de su Reglamento; Sexto fraccién VI, y Décimo de los Lineamientos que deberin observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcién, procesamiento y trimite de las solicitudes

de acceso a la informacién gubernamental que formulen los particulares, asf como en su resolucién y notificacién, y la

entrega de la informacidn en su caso, con exclusi6n de las solicitudes de acceso a datos personales y su correecién, publicados  +”

en el Diario Oficial de la Federacién ef jueves 12 de junio de 2003, 6.1, 6.2, del Manual Administrativo de Aplicacién’
General en Materia de Transparencia, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010, y en

consecuencia el Comité de Informacién.
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Asunto: Se confirma la declaratoria de inexistencia

RESUELVE
PRIMERO. Que el Comité de Informacién de fa Secretarfa de Relaciones Exteriores es competente para resolver respecto del

presente asunto de conformidad con lo sefialado en los términos del articulo 29, fraccién IT1, de la Ley Federal de Transparencia

y Acceso a la Informacidn Pablica Gubernamental.

SEGUNDO. Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA de la informacién, emitida por la DIRECCION GENERAL
DE DELEGACIONES, mediante oficio DGD 856 de fecha 21 de enero de 2015 respecto de la solicitud identificada con el

nimero de folio 0000500192014, por encontrarse apegada a derecho, atendiendo a los razonamientos expresados en la presente

resolucién,

TERCERO. Notifiquese la presente resolucién al interesado para su conocimiento y efectos legales, higase del conocimiento
del solicitante que le asiste el derecho a interponer recurso de revisién ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos de conformidad con lo previsto en los términos del articulo 28, fraccién IV y 49, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Tnformacién Pablica Gubernamental, y 3°, fraccién XV, de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo.

AST LO RESOLVIERON Y FIRMAN LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE INFORMACION DE LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, A ONCE DE FEBRERO DE DOS MIL QUINCE.

Ley?mi de Transparg

Piblicag-Gubernamental; y

Suplente del Presid
Sec? it
FRANCISCO DE PAULA CASTRO REYNOSO GERMAN EMMANUEL SALINAS VALDES
Con fundamento en los articulos 30 fraccién IT, de la Ley Federal de Con fundamento en los articulos 30 fraccion II1, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a fa Informacién Pablica Gabernamental; y 57 pérrafo Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamenta; y 57
primero de su Reglamento. pirrafo primero de su Reglamento.
h
g
Encargade del Despacho de la Unidad de Enlace de la Secretarfa Suplente def Titulat del Organo Interno de Control en la
de Relaciones Exteriores Secretarfa de Relaciones Exteriores
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