COMITE DE INFORMACION

Oficio Nimero: CI-196

Folio No. 00005000097];2

Solicitante: RICARDO DAVILA

Asunto: Se confirma !a declaratoria de INEXISTENCIA,

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

Visto el expediente que contiene la solicitud de acceso a la informacion anotada al rubro, el
Comité de informacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores, ha procedido a analizar de
forma exhaustiva el contenido de la misma, y las respuestas emitidas por la COORDINACION
GENERAL DE ASESORES; por la DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION E INNOVACION, por la DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL,
y por la DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO, de
las cuales se desprende la declaratoria de INEXISTENCIA de la informacion solicitada,

atendiendo a las siguientes consideraciones:

Solicitud folio nimero 0000500009712

“informar.sobre ef presupuesto asignado desde 2070, 2011 y 2012 para el mansejo de las cuentas de la dependencla y
de su titular en las slguientes redes soclales: Twitter, Facebook, Youtube y las que tengan (incluir Blogs, pagina
oficial de Ia secretaria, flicker, efc),

'‘Otra informaclén: Informar sobre nombre de la empresa, persona o #drea que adminisira fas cuentas de la
dependencia y de su titular en fas siguienles redes soclales: Twitter, Facebook, Youtube y las que tengan (incluir
Blogs, pagina oficial de la secretaria, flicker, etc).”

Respuesta de la Unidad Administrativa consuitada: COORDINACION GENERAL DE
ASESORES, mediante oficio CGA-45/12, de fecha 16 de febrero de 2012, emitié su respuesta en
los términos siguientes:

“Al respecto, esta Coordinacién General de Asesores Informa lo sigufente:
1. Se reitera ef contenido de nuesiros CGA0463 dal 11 de noviembre de 2010 y CGAOQ165 del 19 de junio de 2011,

En el caso del CGA0463, a consulta sobre “...foda fa Informaclén relativa a fa regulaclién emanada y expedida por fa
SRE respecfo de la presencia y actividad de la Cancifferfa en Internet como parie de su programa de comunicacién
social y/o estrateglas de informacl6n, particularmente lo referente a la administracién, actividad y/o uso de la
presencia de la SRE en Internet y de la utilizacién de los sigulentes sitios web para dar a conocer los temas de su
competencia y/o las acclones en materia de politfca exterfor realizadas por el goblerno mexicano:

- hitp:itwitter.comisramexico

- hitp:fiwww.facebook.com/sremexico

- httpefiwww. youtube.comisreddcs

- hitpsiiwww.flickr.comiphotos/sremexico

En ese mismo sentido, se requiere indicar el nombre de las unidades adminisfrativas de la SRE responsables de
coordinar, elaborar, supervisar y dar segulmiento a la informacién dada a conocer a través de los sitlos mencfonados
arriba. En particular se requiere el detalle (es decir, no sélo el listado, sino el contenido) de todos aquelios
lineamientos, criterios, preceptos, circulares, memorandos, manuales, reglamentos y/o normas que establezcan 1) fa
misién, vislén y/o las metas u chfetivos, 2} las medidas de calldad del contenido {(de forma [confunto de requisifos de
configuracién, estilo, estructura y formato del confenido, tanfo estético como dindmico] y de fondo [requerimientos
de revisién, evaluacién, clasificacion, traduccién, temporalidad, actualizacién, procedencia, efc.}), de usabfiidad (la
faclfidad de uso de los sitfos web) y accesibilldad {capacidad de acceso por todas /as personas Independientemente
de la discapacidad que presenten o de las que se deriven del contexto de uso) del materfal informativo, 3) los
pardmetros de medicién del éxito (incluyendo Indicadores de desempefio y del trafico o ndmero de visltas y/o
seguidores), 4) asf como las medidas de atencién y medios de respuesta a la refroalimentacién de los usuarios de
los sitios web de la SRE (Incluyendo la obfenida a parfir de la realizaclén de encuestas y sondeos de oplnién
tradicionales y/o a través de Internet), especialmente de los mencionados arriba, es decir:

- Mip:itwilter.comisremexico

- hitp:iwww.facebook comisremexico

- hitp:ifwerw . youtube,comisredyges
- hitp:iwww.flickr. comiphotosistemexico™. ) o

"
Esta CGA respondit aflrmando que tal Informacién no se encuenira entre sus archivos, por lo que se sugiri
contactar, en términos de los artfculos 11 fraccidn XXX, 17 fraccién It y 36 fraccién V del Reglamento Interior, a 1a.
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Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA.

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

Oficialla Mayor, a la Direccién General de Cemunicacién Social y a la Direccidn General de Tecnologfas de la
Informacién e Innovacién.

2. En el caso def CGAO165, el C. Solicitante requeria “...copla del protocolo y/o normatividad que se sigue para el uso
de redes soclales como Facebook, Twitler y Youtube. Se solicifa saber qué empresas de asesoria en redes soclales
han contratado y copia de los contratos. En caso de que no exista un protocolo o normatividad se solicita que
Informe las reglas de uso que se han establecido para ello”.

Esta CGA respondié aflrmando que: 1) no existfan, en los archivos de fa CGA, documentos relativos a tales
protocolos, 2) su ulllizacion se apega a los términos de uso previsto por cada red soclal para sus usuarios y 3} fa
CGA no cuenta entre sus archives con Informacion refativa a empresas de asesorfa contratadas para redes soclales.

3. En consecuencia, esta CGA Informa que la informacién requerida por el C. Solfcltante no se encusentra en sus
archivos, por fo que se suglere contactar, con fundamento en los artfculos 11 fraccién XXX, 36 Fraccién y 32
fracciones VI y X del Reglamento Interior de esta Secretarfa, a la Oficialfa Mayor, a la Direcclén General de
Tecnologfas de Informacién e Innovacién y a la Direccién General de Programacién, Organizacién y Presupuesto en
lo que concierne a Ia seccién de la consulfa que se reflere al ‘presupuesto asignado desde 2010, 2011 y 2012 para el
manejo de fas cuentas de la dependencia y de su tifular en las slgulentes redes soclales: Twitter, Facebook, Youtube
¥ las que tengan (inclulr Sloys, pédgina oficlal de la secrefarfa, fiicker, efc”.

4. Lo anterior sin perjuicio de la respuesta que en su momento emita la Direcclén General de Comunicacién Soclal,
instancla a la que también se le furné la scllcitud de referencia.”

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNOVACION, mediante
oficio TIN-411/12, de fecha 3 de febrero de 2012, emitié su respuesta en los términos siguientes:

“En referencla al presupuesto asignado y sobre quien administra las cuentas de la dependencia de las citadas redes
soclales, le comento que en esta Direccién General de Tecnologlas de Informacién e Inniovacién no obra informacion

al respecto.”

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL, mediante oficio 112/DGCS/47/2012, de
fecha 16 de febrero de 2012, emitié su respuesta en los términos siguientes:

"Al respecto, le Informo que en fos archivos de esta Direcclén General no se cuenta con Informacién relativa al
presupuesto destinado a las Redes Soclales durante fos afios 2010, 2011 y 2012, Asimismo, hago de su conocimiento
que las cuentas de la Secrelarla de Relaciones Exterfores en Twitter, Facebook y YouTube, son administradas por

personal de fa Direcclén General de Comunicacién Socfal.”

DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAGION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO, mediante
oficio POP/745/2012, de fecha 28 de febrero del afio 2012, emitid su respuesta en los términos
siguientes: Al respecto, me permito informar a usted lo siguiente:

1. Con relacién al presupuesto asignado desde 2010, 2011 y 2012 para el manefo de las cuentas de fa dependencia ¥
de su ftitular en las siguientes redes socfales: Twilter, Facebook, Youlube y oiras, le informo que dentro del
presupuesto autorizado a esta Secrefaria para dichos efercicios fiscales, no fueren asignados recursos para
programas de difusfén en redes socfales.

2. £n lo referente al nombre de la empresa que adminisira las cuentas de redes soclales, le informo que fa Secretarla
de Relaciones Exferiores no ha contratado empresa alguna para que administre las cuentas de la dependencia y de
su titufar en dichas redes.

3. Por lo que se reffere al nombre de la persona y drea que administra las cuentas de redes soclales, se sugiere
canalizar esta solicitud a fa Direccién General de Comunicacién Soclal quien por su competencia y afribuclones,
pudlera contar con dicha informacién.”

Informacién’ declarada como INEXISTENTE: De la soliciiud en comento, las unidades
administrativas consuitadas, han declarado como informacién inexistente la afecta a la solicitud.
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Solicitante: RICARDO DAVILA

Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA,

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

Fundamentacion Juridica de la declaratoria de INEXISTENCIA: Articulo 8°, de ia Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 42 y 46, de ia Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental, 70, fraccién V, y Ultimo parrafo de su Reglamento.

Motivacién para la declaratoria de INEXISTENCIA: Después de haber realizado una busqueda
exhaustiva, la informacién no fue localizada en los archivos de las Unidades administrativas
consultadas, segun lo manifestado por las mismas bajo su més estricta responsabilidad, por lo
que procede confirmar su inexistencia.

Fundamentacion juridica de la resolucién: Analizadas todas y cada una de las constancias que
integran el expediente en comento, el Comité de Informacidén de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, con fundamento en los articulos 6°, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 28, de la Ley Organica de la Administracién Plblica Federal; 8, 8, 10, 17, 32 y 36 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores; Acuerdo por el que se adscriben
organicamente las unidades administrativas a que se refiere el Reglamento Interior de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de
octubre de 2011; 1, 2, 3, fraccion V, y 13, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 29,
fracciones | y I, 30, 40, 41, 42, 43, 44, 46, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica Gubernamental; 57, 70, fraccion V, y dltimo parrafo de su Reglamento; Sexto
fraccion Vi, y Décimo de los Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de
fa Administracion Publica Federal en la recepcién, procesamiento y tramite de las solicitudes de
acceso a la informacién gubernamental que formulen los particulares, asf como en su resolucion y
notificacion, y la entrega de la informacidn en su caso, con exclusion de las solicifudes de acceso
a datos personales y su correccién, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el jueves 12
de junio de 2003; 6.1, 6.2, del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Transparencia, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010, y en
consecuencia el Comité de Informacion,

RESUELVE

PRIMERO. Que el Comité de Informacion de la Secretarifa de Relaciones Exteriores es
competente para resolver respecto del presente asunto, de conformidad con lo sefialado en los
términos del articulo 29, fracciones | y Il, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica Gubernamental.

SEGUNDO. Con fundamento en o que establecen los articulos 46, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica Gubernamental; asi como 70 fraccién V, de su
Reglamento, se confirma la declaratoria de inexistencia de la informacién solicitada, emitida por la
COORDINACION GENERAL DE ASESORES, mediante oficio CGA-45/12, de fecha 16 de
febrero de 2012; por la DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION E
INNOVACION, mediante oficio TIN-411/12, de fecha 3 de febrero de 2012, por la DIRECCIONf‘1
GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL, mediante oficio 112/DGCS/47/2012, de fecha 16 de
febrero de 2012, y por la DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACIGN Y
PRESUPUESTO, mediante oficio POP/745/2012, de fecha 28 de febrero del afio 2012, respecto
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COMITE DE INFORMACION

Oficio NOimero: CI-196

Folio No. 0{}0050000971'.2

Solicttante: RICARDO DAVILA

Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA.,

secReTARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

de la solicitud identificada con el nimero de folic 0000500009712, por encontrarse apegada
a derecho, atendiendo a los razonamientos expresados en la presente resolucion.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion al interesado para su conocimiento y efectos
legales, hagase del conocimiento del solicitante que le asiste el derecho a interponer el recurso de
revision ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos, de
conformidad con lo previsto en los articulos 28 fraccién IV y 48, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la [nformacién Plblica Gubernamental; asi como 3° fraccion XV, de la
ey Federal de Procedimiento Administrativo.

ASi LO RESOLVIERON Y FIRMAN LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE INFORMACION DE
LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, A LOS DOCE DIAS DEL MES DE MARZO
DEL ANO DOS MiL DOCE.
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