2014, Afio del Turismo en México".

COMITE DE INFORMACION

Oficio NGimero: CI-291

Folio No. 0000500035511

Solicitante: ROMERO SIERRA CASTRO

Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA,

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

Visto el expediente que contiene la solicitud de acceso a la informacién anotada al rubro, el
Comité de Informacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores, ha procedido a analizar de
forma exhaustiva el contenido de la misma, y las respuestas emitidas por la DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNOVACION, y por la DIREGCCION
GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES, de las cuales se desprende la declaratoria de
INEXISTENCIA de la informacion solicitada, atendiendo a las siguientes consideraciones;

Solicitud folio 0000500035511:

“Cantidad de llamadas, pasaportes y mafriculas consulares atendidas desde el 1 de Enero al 28 de Febrero del 2011,
por el servicio de SRE Mexitel" (sic)

Respuesta de la Unidad Administrativa consultada: DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNOVACION, mediante oficio TIN-752/11, de fecha 23 de
marzo de 2011, emitié su respuesta en los términos siguientes:

“Al respecto me permito informarle que en los archivos de esta Diraccién no obra la informacién
solicitada, por lo que se sugiere consultar a Ia Direccién General de Servicios Consulares, encargada de
administrar el serviclo MEXITEL, conforme a ia Fraccién I, Articulo 23 del Reglamento Interior de fa
Secretaria de Relaclones Exteriores.”

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES, mediante oficio DSC-423615, de fecha
10 de marzo de 2011, expreso:

"Con relacion a la peticién de acceso a la informacién pablica gubernamental 0000500035511 en el cual
el solfcitante expresé; “Cantidad de llamadas, pasaportes y malricufas consulares atendidas desde e 1
de Enero al 28 de Febrero del 2011, por el servicio de SRE Mexitel, Servicio Mexitel Licitado por
Secretaria de relaciones exleriores a partir del 1 de Enero del 2011”, esta Direccién General informa lo

siguiente:

A partir del fallo de fa licitacién Piblica No, 00005003-07-10, el 22 de noviembre de 2010, y de acuerdo
con el contrato Numero SRE-DRM-LP-03/11 firmado el 17 de diclembre de 2010, el nuevo proveedor def
servicio del programa de citas MEXITEL a través de un centro de contacto debi6 iniclar operaciones a
partir del 1° de enero de 2011,

Sin embargo, desde el 1° de enero de 2011, el servicio del programa de cifas MEXITEL no se brinds con
las caracteristicas requeridas. Derivado de diversos incumplimlentos a las obligaciones confractuales,
incluyendo Ia falta de estadlisticas y reportes con las caracteristicas especificados en el contrato para la
supervisién y monitoreo del servicio, la Secretarla notifico el 24 de febrero de 2011 al proveedor del
servicio la rescisién administrativa de dicho contrato a través del Oficioc DRM 01118/11, con fundamento
en el articulo 54 de la Ley de Adgulsiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico.

Por lo anterior, esta Direccién General no cuenta con la informacién requerida por el solicitante.”

Informacién deciarada como INEXISTENTE: De la solicitud en comento, la unidad
administrativa consultada, ha declarado como informacién inexistente |la afecta a la solicitud.

Fundamentacién Juridica de la declaratoria de INEXISTENCIA: Articulo 6°, de la Constituciok
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 42 y 46, de la Ley Federal de Transparencia y Acces ‘
a la Informacién Plblica Gubernamental; 70, fraccién V, y Gltimo parrafo de su Reglamento.
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COMITE DE INFORMACION
Oficio Nimero: CI-291
Folio No. 0000500035511

Solicitante: ROMERO SIERRA CASTRO
Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA.

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

Motivacion para la declaratoria de INEXISTENCIA: Después de haber realizado una busqueda
exhaustiva, la informacién no fue localizada en los archivos de las Unidades administrativas
consultadas, informando que “desde el 1° de enero de 2011, el servicio del programa de cifas
MEXITEL no se brindo con las caracteristicas requeridas. Derivado de diversos incumplimientos a
las obligaciones contractuales, incluyendo la falta de estadisticas y reportes con las caracteristicas
especificados en el contrato para la supervision y monitoreo del servicio, la Secretarla notifico el
24 de febrero de 2011 al proveedor del servicio la rescisién administrativa de dicho contrato a
través del Oficio DRMO1118/11,... Por lo anterior, esta Direccién General no cuenta con la
informacion requerida por el solicitante.”

Fundamentacion juridica de la resolucion: Analizadas todas y cada una de las constancias que
integran el expediente en comento, el Comité de Informacién de la Secretarfa de Relaciones
Exteriores, con fundamento en los articulos 6°, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 28, de la Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal; 23 y 36, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores; Acuerdo por el que se adscriben organicamente
las unidades administrativas a que se refiere el Reglamento Interior de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril de 2007; 1, 2,
3, fraccién V, y 13, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 29, fraccion i, 30, 40, 41,
42, 43, 44, 45, 46, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental; 57, 70, fraccién V, y ditimo parrafo de su Reglamento; Sexto fraccion Vi, y
Décimo de los Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Plblica Federal en la recepcién, procesamiento y tramite de las solicitudes de
acceso a la informacion gubernamental que formulen los particulares, asi como en su resolucion y
notificacién, y la entrega de la informacién en su caso, con exclusién de las solicitudes de acceso
a datos personales y su correccion, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el jueves 12
de junio de 2003, 6.1, 6.2, del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Transparencia, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010; y en
consecuencia el Comité de Informacion,

RESUELVE:

PRIMERO. Que el Comité de Informacién de la Secretaria de Relaciones Exteriores es
competente para resolver respecto del presente asunto, de conformidad con lo sefialado en los
términos del articulo 29, fraccion Ill, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica Gubernamental.

SEGUNDO. Se confirma la declaratoria de inexistencia de la informacién solicitada, emitida por la
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNOVACION, mediante
ficio TIN-752/11, de fecha 23 de marzo de 2011, y por la DIRECCION GENERAL DE
ERVICIOS CONSULARES, mediante oficio DSC-423615, de fecha 10 de marzo de 2011,
respecto de la solicitud identificada con el nimero de folio 0000500035511, por encontrarse
apegada a derecho, atendiendo a los razonamientos expresados en la presente resolucion.
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COMITE DE INFORMACION

Oficio Nimero: €CI-291

Folio No. 0000500035511

Solicitante: ROMERO SIERRA CASTRO

Asunto: Se confirma la declaratoria de INEXISTENCIA.

secreTARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

TERCERO. Notifiquese la presente resolucién al interesado para su conocimiento y efectos
legales, hagase del conocimiento del solicitante que le asiste el derecho a interponer el recurso de
revision ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, de conformidad con lo previsto en los términos del articulo 28, fraccién IV y 49, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental; asl como 3°,
fraccién XV, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

AsiLO RESOLVIERON Y FIRMAN LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE INFORMACION DE
LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, A LOS OCHO DIAS DEL MES DE ABRIL
DEL ANO DOS MIL ONCE.

Mercedes de Vega Pedro? no Sanchez
I

Integrante del Comité de Informacién Suplente del TitGlaridel Organo Interno de
Control en el Coniité de Informacidn,
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